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RESUMO

OIKAWA, R.A. Eficacia do Plano Diretor de TI no Setor Publico. 57 f. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Gestao e Tecnologia em Sistemas Produtivos). Centro Estadual de
Educacgdo Tecnoldgica Paula Souza, Sao Paulo, 2014.

O presente trabalho tem por objetivo verificar a eficacia do Plano Diretor de Tecnologia
da Informag¢do no Setor Publico (PDTI). O método utilizado foi uma pesquisa do tipo survey
descritiva e entrevistas semiestruturadas. A survey foi respondida através de formulario
eletronico por 39 respondentes de 6rgdos publicos no Brasil nas esferas municipal, estadual e
federal; e por 3 orgdos publicos no Japao através de entrevistas. A pesquisa mostrou que o PDTI
¢ utilizado por 82% dos 6rgdos pesquisados, e que a eficacia do PDTI ¢ alta em 48% dos drgaos
pesquisados os quais executaram de 75% a 100% do ultimo PDTI concluido, por outro lado
62% dos orgaos executaram até 75% do PDTIL. Os d6rgdos com maior percentual de execugio
do PDTI possuem dois importantes mecanismos de governanga de TI implementados que s@o
0 Comité de aprovacdo do PDTI e um Conselho de TI compreendo executivos de T1 e negdcios.
A pesquisa também mostrou que os mecanismos de Governanca de TI utilizados nas empresas
de maior performance do mundo no setor privado, identificados na pesquisa realizada pelo
Center for Information Systems Research (CISR) da MIT Sloan School, também foram
encontrados nos érgaos do setor publico mostrando que nao existe o paradigma de que métodos

utilizados no setor privado ndo se aplicam ao setor publico.

Palavras-chave: Mecanismos Governanga de TI, Setor Publico, Governan¢a de TI, PDTI

(Plano Diretor de Tecnologia da Informagao), Governanga no Japao.



ABSTRACT

OIKAWA, R.A. IT Master Plan Effectiveness in Public Sector. 57 f. Dissertation
(Professional Master Science in Technology and Management of Productive Systems). Centro
Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo, 2013.

The present work aims to verify the effectiveness of Information Technology Master
Plan in Public Sector segment. The method used was a descriptive survey and semi structured
interviews. The survey had 39 respondents from public agencies in Brazil in the municipal,
State and federal spheres; and by three public agencies in Japan by interviews. The research has
shown that 82% of respondents uses IT Master Plan and its effectiveness is high in 48% of
public agencies, which carried out 75% to 100% of IT Master Plan goals; however, 62% of the
public agencies executed only until 75% IT Master Plan goals. The public agencies with higher
percentage of implementation presented two important IT Governance Mechanisms
implemented which were Budget approval Committee and IT council with business and IT
executives. The survey also showed that the IT Governance Mechanisms used in the world's

most performed companies in the private sector, identified in research conducted by Center for
Information Systems Research (CISR) of MIT Sloan School, were also found in public

agencies showing that there is no paradigm that methods used in the private sector do not apply

to the public sector.

Keywords: IT Governance Mechanisms, Public Sector Governance, MIT Research, IT Master
Plan, Japan Governance.
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1. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informagdo — TI assumiu nos ultimos anos um papel imprescindivel
no contexto das Organizacdes Publicas Brasileiras. O foco principal da TI ¢ a efetiva utilizagao
da informagao como suporte as praticas organizacionais. Além disso, a TI tem transversalidade
sobre varios eixos da organizacdo, tangenciando suas areas negociais. E a TI que apoia as
organizacdes a atenderem as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovacao.
Nesse contexto, na busca por uma Administracdo Publica que prime pela melhor gestdo dos
recursos e maior qualidade na prestacdo de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a realizacio
de um bom planejamento de TI que viabilize e potencialize a melhoria continua da performance

organizacional (SISP, 2013).

A efetiva Governancga de TI pode resultar na racionalizagdo de recursos e administragio
transparente, aumentando a eficiéncia e eficacia dos servigos colocados a disposi¢do da

sociedade consequentemente gerando beneficios ao cidadao.

As melhores praticas relacionadas a governanga de T1 recomendam que as institui¢des,
sejam elas publicas ou privadas, realizem uma gestao eficiente dos recursos da area de TI. Para
isso, elas necessitam contar com um planejamento no qual estejam relacionadas todas as metas
e suas respectivas acdes para se obter os resultados esperados. Assim, um Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (PDTI) representa um instrumento indispensavel para a gestdo dos

recursos de T1.

Um Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) visa orientar uma organizagio
no uso correto de seus recursos de tecnologia da informagao, levando a focalizar nos processos
de melhoria continua de governanca. Uma instituicdo que tenha elaborado seu PDTI revela-se
calcada nos principios de racionalizac¢do, economicidade, uniformidade e padronizagao, criando
as bases tecnologicas para a implantagdo com melhor eficiéncia e eficacia das politicas publicas

(HAZAN, 2010).

A Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2008, de 19 de maio de 2008 e, atualizada
posteriormente pela IN SLTI/MP n°® 04/2010 determina a obrigatoriedade de elaborag¢do de um
PDTI para os 6rgaos publicos (PACHECO, 2009). As melhores praticas descritas na IN 04
derivaram-se dos resultados de trabalhos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), os quais
revelaram, ao longo dos ultimos anos, profundas deficiéncias no planejamento e na governanca

de TI de toda a Administrag¢do Publica.
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Apesar do PDTI ser o instrumento estratégico que define o direcionamento da TI, hd um
questionamento sobre o quao de fato as decisdes do dia-a-dia refletem as defini¢des contidas

no PDTL.

Hé diversos estudos sobre a elaboracdo e modelos de PDTI, no entanto ndo ¢é possivel
encontrar estudos sobre a eficacia do PDTI no Setor Publico. Segundo Chiavenato (1996) a
eficacia ¢ a medida normativa do alcance dos resultados. Para Bio (1996) a efic4cia diz respeito
a resultados, a produtos decorrentes de uma atividade qualquer. Trata-se da escolha da solugédo
certa para determinado problema ou necessidade. No contexto desta pesquisa, deve-se entender

por eficécia, o atingimento dos objetivos determinados e execugdo dos planos e acdes definidos.

1.1 Questiao de pesquisa

Qual a eficacia do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao no Setor Publico?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a eficacia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo no Setor Publico.

1.2.2 Objetivos Especificos

A eficécia do Plano Diretor de TI ¢ diretamente influenciada pelo gerenciamento realizado

durante sua vigéncia, portanto, os objetivos especificos sdo:
e Verificar se os objetivos e metas do PDTI sdo atingidos.

e Verificar se o PDTI ¢ atualizado durante o periodo de vigéncia de acordo com as novas

demandas.

e Verificar como os resultados do PDTI s@o mensurados e acompanhados durante o

periodo de vigéncia do plano.

e Verificar se os riscos identificados no PDTI sdo gerenciados durante sua vigéncia.
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2.  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceituacio de eficiéncia e eficacia

De maneira geral, eficiéncia significa fazer bem as coisas, enquanto que eficacia
significa fazer as coisas certas. A eficiéncia estd associada ao uso dos recursos, enquanto a
eficacia estd associada com a satisfagdo de metas, objetivos e requisitos. Eficiéncia esta
relacionada com aspectos internos a atividade de TI e a adequada utilizacdo dos recursos,
enquanto que a eficacia confronta os resultados das aplica¢des de TI com os resultados no
negdcio da empresa € os possiveis impactos na sua operagao e estrutura MAGGIOLINI (1981),

conforme podemos observar na figura 1.

Figura 1: Eficiéncia e Eficacia de um Sistema de Informagao

i i i i A . :
REQUISITOS :
1 4
1 (OBJETIVOS, METAS,ETC.)
1 :
............................................. R, )
1 EFICACIA:
AREA TI v
APLICAGAO
DE

ENTRADAS wufip| TECNOLOGIA |wejpe SAIDAS g |
DA

INFORMAGAO

(PROCEDIMENTOS, QUALIDADE)

EFICIENCIA

Fonte: Adaptado de MAGGIOLINI (1981)

Uma organiza¢do pode melhorar a sua eficdcia se puder prever com seguranga o seu
ambiente de negocio, antecipar os problemas e desenvolver planos para responder a essas

questdes positivamente (AKABANE, 2012, p.7).

No contexto desta pesquisa, entende-se por eficdcia o atingimento dos objetivos e a

execucdo dos planos e a¢des definidos no PDTL.
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2.2 Governanca Corporativa

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC (2012) define a Governanga
Corporativa como sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de Administragdo, Diretoria e
orgdos de controle. As boas praticas de Governanca Corporativa convertem principios em
recomendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade. Os

principios basicos da Governanga Corporativa sdo:

e Transparéncia: Mais do que a obrigacdo de informar ¢ o desejo de disponibilizar para as
partes interessadas as informagdes que sejam de seu interesse € ndo apenas aquelas impostas
por disposi¢des de leis ou regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima de
confianga, tanto internamente quanto nas relacdes da empresa com terceiros. Nao deve se
restringir ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os demais fatores

(inclusive intangiveis) que norteiam a agdo gerencial e que conduzem a criagdo de valor.

e Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os socios e demais partes
interessadas (stakeholders). Atitudes ou politicas discriminatdrias sob qualquer pretexto,

sdo totalmente inaceitaveis.

e Prestacio de Contas (accountability): Os agentes de governanga devem prestar contas de

sua atuacdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes.

o Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanca devem =zelar pela
sustentabilidade das organizacdes, visando a sua longevidade, incorporando considerac¢des

de ordem social e ambiental na defini¢do dos negocios e operacdes.

O ISACA (2012, p.14) faz uma clara distin¢do entre Governanga e Gerenciamento onde
define que a Governancga garante que as necessidades dos stakeholders, condi¢des e opcdes sdo
avaliadas para determinar o balanco nos objetivos da empresa que serdo alcangados; defini¢cdo
da direcdo através da priorizagdo e tomada de decisdo; e monitoramento da performance e
aderéncia aos objetivos e direcdo acordadas. Por outro lado, o Gerenciamento planeja, constrai,
executa e monitora as atividades alinhadas com a direcdo definida pelo corpo de governanga

para atingir os objetivos corporativos.
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Em resumo, Governanga corporativa converte principios em objetivos para alcangar o
valor da organizacdo; e Gerenciamento conduz as atividades para atingir os objetivos da

organizacao.

2.3 Governanca Corporativa no Setor Publico

Os conceitos de Governanga Corporativa envolvem dire¢do, controle e agregacdo de

valor, que sdo aplicaveis a todos os tipos de organizagdo, sejam do setor privado ou publico.

A boa governanca requer defini¢cdes claras de responsabilidade e entendimento amplo
da relacdo entre os acionistas da organizagdo e os encarregados de gerenciar seus recursos €

entregar resultados (BARRETT, 1997, p. 3).

Para Marques (2005. p. 4-5) ha varios caminhos para representar a governanga
corporativa no setor publico, devido a complexidade da estrutura de governanca e a diversidade
de se compreender a abordagem pelas entidades do setor. Mas indiferentemente de qual
estrutura ¢ usada, a boa governanga corporativa, tanto no setor publico quanto no privado,
requer: a) uma clara identificacdo e articulagdo das defini¢des de responsabilidade: b) uma
verdadeira compreensdo do relacionamento entre as partes interessadas da organizacdo e sua
estrutura de administrar os recursos e entregar os resultados: c¢) suporte para a administra¢ao

particularmente de alto nivel.

Na visdo de Carvalho (2010) desenvolver um Plano Estratégico sem associd-lo a sua
Governanca ¢ como um técnico que define sua estratégia de jogo, comunica-a aos seus
jogadores e depois vai embora sem averiguar nem acompanhar o resultado do jogo e sem
realizar ajustes necessarios diante do posicionamento adotado pelo time adversario e das
surpresas que surgem durante o jogo. Desenvolver um Plano Estratégico sem Governanca é
como jogar para perder... e quem ¢ que gosta de perder um jogo? Podemos, entdo, dizer que a
Governanca é um mecanismo de acompanhamento e avaliagdo da execuc¢do do Plano
Estratégico, fundamental para garantir o seu sucesso, viabilizando a realiza¢do dos ajustes

necessarios em resposta ao dinamismo do mercado e da propria organizagao.

Nas empresas publicas a aplicagdo pratica de governanga corporativa envolve alguns

aspectos que segundo Marques (2005, p. 6) sdo os seguintes:

e Separagdo dos papéis de presidente e chefe do executivo;
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e Uma diretoria com a maioria de diretores ndo executivos;

e [Estabelecimento de um comité de auditoria com membros nio executivos;
e Protecdo da independéncia dos auditores externos;

e Manter padrdes dos relatorios financeiros;

e Adaptagdo de um cddigo de ética para a companhia;

e Diretrizes para a conduta de diretores, em particular requerendo evitar os conflitos e

a evidenciagdo de beneficios;
e Identificacdo dos riscos e sua administracao.

A figura 2 apresenta a percep¢do da governanga corporativa e ilustra a relag@o existente
entre todos os elementos da governanga e, assim, a necessidade de os integrar eficazmente para
atingir a boa governanga. Indica, também, a dificuldade de balancear todos estes elementos
nalgum ponto do tempo, e a todo o tempo, e fornecer o ‘mix’ apropriado de conformidade e

performance.

Figura 2: Elementos da Governanca das Entidades Publicas
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2.4 Modelos de Governanca Corporativa

Os sistemas basicos de Governanga Corporativa encontrados no mundo podem ser
distribuidos entre trés modelos: o anglo-saxdo ou de protecdo legal, vigente nos Estados Unidos
(EUA) e no Reino Unido; o modelo nipo-germanico, predominante na Europa Continental,
Alemanha e Japdo; e o baseado na propriedade familiar, prevalecente no restante do mundo.

Neste estudo serdo detalhados apenas os dois primeiros modelos.

2.4.1 Modelo anglo-saxdo

Este modelo prevalece nos Estados Unidos da América e no Reino Unido. No modelo
anglo-sax@o, as participacdes dos acionistas sdo de certa forma preservadas — nos Estados
Unidos, os cinco maiores investidores detém, em média, menos de 10% do capital de sua
empresa (ECONOMIST, 1996) — e bolsas de valores desenvolvidas garantem a liquidez dessas
participagdes, diminuindo o risco dos acionistas: dadas as condigdes anteriores, ndo ha a
necessidade de um controle direto. O mercado, através da oscilagdo no valor das agdes, sinaliza
a aprovagdo ou ndo em relacdo as administracdes dos investidores. O modelo exige um nivel
elevado de transparéncia e divulgacdo uniforme de informag¢des, impondo controles rigidos

sobre o uso de informagdes privilegiadas.

2.4.2 Modelo nipo-germanico

Este modelo prevalece na Alemanha e no Japdo. No modelo nipo-germanico, a
propriedade ¢ mais concentrada (na Alemanha, os cinco maiores acionistas detém, em média,
40% do capital e, no Japao, 25%) e muitas participacdes acionarias sdo de longo prazo. No
Japdo, por exemplo, entre 50% e 70% das acdes de empresas listadas nas bolsas de valores sao
detidas por outras empresas (NIKKEI WEEKLY, 1997), no sistema de participagdes acionarias
cruzadas que une os membros dos keiretsus, 0s quais consistem num sistema de participagdes
aciondrias cruzadas, que une os membros e, exceto nos casos de desempenho ruim, o papel dos

bancos e de outros investidores institucionais € passivo.

Na Alemanha, os bancos usam participa¢des acionarias para fortalecer as relacdes
comerciais com clientes. Nesse sistema, em que a liquidez ndo ¢ priorizada, os acionistas
reduzem os seus riscos, colhendo as informagdes necessarias para suas decisdes junto as

administracdes.
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Segundo estudos realizados por Carlsson (2001), o sistema de Governanga Corporativa

da Alemanha apresenta trés caracteristicas distintas:
o Gestao Coletiva das Companhias;

. Modelo de equilibrio de interesse dos stakeholders — e ndo a maximizagao da

riqueza dos acionistas, como objetivo final das companhias;
J Papel restrito do mercado de capitais no fornecimento do capital de risco.

Silveira (2002, p. 23) ressalta que na gestao coletiva, “o conselho de gestdo, responsavel
pela operagcdo da companhia, indica um presidente para representar a empresa exatamente €

orientar os trabalhos dos membros do conselho”.

Ainda de acordo com Silveira, a busca pelo modelo de equilibrio de interesses dos
stakeholders ¢ uma consequéncia da industrializagdo alema, caracterizada pelo alto controle e
regulamentacdo do Estado, e o papel restrito do mercado de capitais no fornecimento do capital
de risco apresenta o subdesenvolvimento desse mercado de a¢des, quando comparado com

outras economias desenvolvidas.

Segundo Silveira (2002, p.24), a respeito do resultado da cultura coletivista da sociedade
japonesa, o objetivo das empresas no Japado tem sido a busca pelo interesse dos stakeholders e

a garantia de emprego vitalicio para os seus funcionarios.

Conforme Carlsson (2001), o conselho de administracdo japonés € Uinico e formado

somente pelos executivos da organizagao.

Desta forma, conselhos grandes, com cerca de 50 membros, sdo comuns nas grandes
companhias japonesas. Quase sempre o homem forte do conselho é o presidente da companhia,
que ¢ responsavel pela selecdo de novos conselheiros e possui mais poderes que o presidente
do conselho. Portanto, um conselho tipico japonés, com numero excessivo de membros e
composi¢do exclusivamente interna, tem fun¢des meramente cerimoniais, ndo sendo um agente

eficaz de Governanga Corporativa (SILVEIRA, 2002, p. 25).

2.5 Governanca de TI

A Tecnologia da Informacao (TI) desempenha um papel estratégico nas organizagdes a
medida que permite a reengenharia dos processos de negocio. Desta forma, a demanda por

recursos T1 ocorre em todas as areas da organizacdo, deixando-as dependentes de seus sistemas
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de informacdo (GRAEML, 2003). O valor percebido da TI nos orgdos publicos estd na
eficiéncia e eficacia dos servigos colocados a disposi¢do da Sociedade, assim como no uso

adequado dos recursos e no valor agregado a organizagao.

Segundo o ITGI (2012), os objetivos da Governanga de TI sdo compreender os assuntos
e importancia estratégica de TI, assegurar que a empresa possa sustentar suas operagdes e
implementar as estratégias requeridas para expandir as suas atividades no futuro. As praticas de
Governanca de TI levam a que sejam atendidas as expectativas dos clientes de TI, a
performance de TI seja medida, seus recursos possam ser gerenciaveis e os riscos do negocio

mitigados.

Na concepgdo de Sambamurthy e Zmud (1999) Governanga de TI pode ser considerada
como os arranjos organizacionais e padrdes de autoridades para as principais atividades de TI,
incluindo em seu escopo questdes de infraestrutura de TI e os comportamentos desejdveis de

uso e gestdo da T1.

Weill e Ross (2004) definem que a Governanga de TI estd contida na Governanga
Corporativa. Os autores fazem uma relagdo entre a Governanga Corporativa e a Governanga de

TI que ¢ apresentada através da figura 3.

Figura 3: Relagio entre Governanga Corporativa e Governanga de TI
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Fonte: Weill e Ross (2006)
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E possivel encontrar na literatura diversas defini¢des para Governanga de TL. A Tabela

1: Conceitos de Governanca de TI (GTI) relaciona os conceitos de varios autores ao longo das

ultimas décadas.

Tabela 1: Conceitos de Governanga de T1 (GTI)

Autor

Conceito

MITI (1999, p. 20)

GTI ¢ a capacidade organizacional para controlar a formulagéo e
implementag¢do da estratégia de T1, e para guiar na dire¢do correta,
a fim de conseguir vantagens competitivas para a corporagao.

Korac-kakabadse e

Kakabadse (2001, p.

9)

GTI se concentra na estrutura das relagdes e processos a
desenvolver, dirigir e controlar os recursos de TI de modo a
atingir os objetivos da empresa, gerando valor por suas
contribuigdes, que representam um equilibrio entre risco e retorno
sobre recursos de TI e seus processos

Broadbent (2002, p.
2)

GTI especifica os direitos de decisdo e framework de
responsabilidades para encorajar comportamentos desejaveis na
utilizacdo da TI

Schwarz e
Hirschheim
(2003, p. 131)

GTI sao as estruturas ou arquiteturas de TI implementadas para
realizar, com é&xito, atividades em resposta aos imperativos
ambientais e estratégicos da empresa.

Van Grembergen
(2003, p. 1)

GTI ¢ a capacidade organizacional exercida pelo Conselho,
Geréncia Executiva e Geréncia de TI para controlar a formulacao
e implementag¢ao da estratégia de T e, com isso, assegurar a fusio
do negocio e TL

Sherer (2004, p. 7)

Governanca de TI € o sistema de estruturas e processos para
direcdo e controle dos sistemas de informagao.

McGinnis et al.
(2004, p. 5)

GTI refere-se ao modo como uma empresa garante que sua
estratégia e praticas de T1 sejam utilizadas para apoiar a estratégia
da organizagdo e implementar praticas de informacdes.

Luftman (2004, p.
295)

GTI ¢ um modelo operacional de como a organizacdo tomara
decisdes sobre o uso da Tecnologia da Informagdo. Aborda
decisdes sobre a alocagdo de recursos, a avaliacdo de iniciativas e
riscos de negdcios, priorizagdo de projetos, medidas de
desempenho e mecanismos de rastreamento, determinagdo de
custos e de como estes sdo alocados, e a avaliagdo do valor de
investimento de TL

Weill e Ross (2006,
p- 2)

GTI ¢ a especificacdo dos direitos decisorios e do framework de
responsabilidades para estimular comportamentos desejaveis na
Utilizacdo de TI. Reflete principios amplos da GC, ao mesmo

tempo em que se concentra na administracdo e utilizagdo da TI
para concretizar metas de desempenho corporativo.

Webb; Pollard;
Ridley (2006, p.7)

GTI ¢ o alinhamento estratégico da TI com o negdcio, de modo
que o maximo de valor para o negocio seja alcangado, por meio




Autor

Conceito

do desenvolvimento e manuten¢do de mecanismos de controle e
responsabilizacdo da area de TI, bem como da gestdo de seu
desempenho e de seus riscos.

Lunardi (2008, p. 38)

GTI consiste no sistema responsavel pela distribuicio de
responsabilidades e direitos sobre as decisdes de TI, bem como
pelo gerenciamento e controle dos recursos tecnologicos da
organizacdo, buscando, dessa forma, garantir o alinhamento da TI
com as estratégias e objetivos organizacionais.

ISO/IEC 38500
(2008, p. 3)

GTI ¢ o sistema pelo qual a atual e a futura utilizacdo da TI sdo
dirigidas e controladas. Envolve a avaliacdo e orientagdo da
utilizacdo da TI para apoiar a organizacdo no atendimento de suas
metas, incluindo as estratégicas e politicas de utilizacdo da TI
dentro dessa organizacdo.

ITGI (2009, p. 6)

GTI é uma parte integrante da Governanga Empresarial e consiste
da lideranca e da estrutura e processos organizacionais, que
assegurem que a TI da organizacdo sustente e estenda suas
estratégias e objetivos.

Fonte: Elaborado pelo autor

2.5.1 Framework de Governanga de TI
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Um framework de Governanga de TI ajuda a empresa entender, projetar, comunicar e

sustentar uma governanga eficaz. O framework ilustra a harmonizag@o entre a estratégia ¢ a

organizagdo da empresa, os arranjos de Governanga de TI e as metas de desempenho do negdcio.

A estratégia da empresa, os arranjos de governanga e as metas de desempenho sdo postos em

pratica, respectivamente, pela organizagdo da T1 e comportamentos desejaveis, por mecanismos

de governanga e por métricas. O framework ilustra, também, a necessidade de harmonizar a

Governanca de TI com a governanga dos outros ativos principais (WEILL, 2006, p.13). A figura

4 ilustra o framework proposto pelo CISR(2003).

Os mecanismos de Governanga de TI, por sua vez, quando bem concebidos convertem

comportamentos desejaveis de TI nos resultados listados no Framework de Governanga de TI.



Figura 4: Framework de Governanga de TI
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Dado a importancia que os Mecanismos de Governanga de TI possuem no Framework

e a influéncia nos resultados na estratégia e planejamento da TI, durante a pesquisa sera

verificado quais Mecanismos de Governancga de TI estdo implementados nos 6rgédos publicos.

2.6 Governanca de TI no Setor Publico do Brasil

Nao foram identificadas conceituagdes para a Governanga de TI em Organizagdes

Publicas, o que pode indicar semelhancgas entre a aplicacdo do conceito no setor publico e no

setor privado. Barret (2001, p. 12) verificou que as organizagdes do setor publico sdo

influenciadas pelo ambiente politico — com foco em verificagcdes —, e dos sistemas de valores,

que enfatizam questdes éticas e cumprimento de normas e dispositivos legais.

Para Rocheleau ¢ Wu (2002), a diferenca fundamental € que o setor publico fornece

"servigos publicos", ndo servigos para venda. O aspecto financeiro que envolve as organizagdes

do setor privado permite, com mais facilidade, a aquisi¢do de tecnologias de ponta, vez que o
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investimento proporciona uma vantagem competitiva e subsequente ganho financeiro para
organizacdo. A falta de competitividade explica o fato de o setor publico apresentar atrasos nas
areas de desenvolvimento e implantacdo de Tecnologias de Informacdo em relagdo ao setor
privado (CAUDLE; GORR; NEWCOMER, 1991 apud SETHIBE; CAMPBELL;
MCDONALD, 2007, p. 836).

O planejamento no setor publico ainda ndo ¢ consolidado nos 6rgdos, fato comprovado
na auditoria operacional feita pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) no ano de 2007 em 255
orgdos e entidades publicas federais, onde verificou-se que 47% delas ndo tinham planejamento
estratégico institucional, conforme o Acordao 1603/2008, de 13 de agosto de 2008 (BRASIL,
2008b). A auditoria comprovou também que 59% das organizagdes publicas ndo tinham
planejamento estratégico de TI naquele ano, o que evidencia a dificuldade que a administracio
publica tem de adotar praticas e modelos de gestao.

O Acordao 1603/2008 do TCU diz no seu sumario: “Situacdo da Governanca de
Tecnologia da Informag¢do — TI na Administragdo Publica Federal. Auséncia de planejamento
estratégico institucional. Deficiéncia na estrutura de pessoal. Tratamento inadequado a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informag¢des” (BRASIL, 2008b). No
mesmo Acdrddo, ha a recomendacdo para que a SLTI promova acdes para garantir que as
propostas or¢amentarias relacionadas a area de TI sejam alinhadas aos objetivos dos respectivos
orgdos e com base em atividades que efetivamente pretendam ser executadas.

A area de TI foi considerada, por muito tempo, uma “caixa preta”, sobre a qual a
administracdo tinha pouco controle e da qual ndo se sabia ao certo o que esperar como
beneficio para a organizag¢do. Com o aumento da importancia estratégica das areas de
TI, essa situagdo ndo pdde mais se sustentar. H4 uma busca pela aplicagdo de modelos
de governanca de TI, com o objetivo de tornar as areas de TI controlaveis, com

resultados mensuraveis e orientados aos objetivos do negocio da organizagdo.
(BRASIL, 2008b).
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Considerando a necessidade de alinhamento entre a TI e os planos estratégicos das
Institui¢des identificados pelo TCU, as normas publicadas pelo Governo Federal e os gastos
realizados com TI, fica evidente a necessidade de que instituicdes publicas federais avaliem
suas acoOes diante das melhores praticas recomendadas pelos modelos de Governanga de TI. As
instrugdes normativas atualizadas e publicadas pelo SLTI/MPOG foram claramente elaboradas
com base em melhores praticas de Governanga de TI o que demonstra o reconhecimento por
parte do Governo Federal da importancia da utilizagdo das boas praticas de Governanca de TI

para a administragdo publica federal.

2.7 Caracterizacio dos Orgios Publicos

Esta pesquisa enfoca-se nos 6rgios publicos que segundo Meireles (2009, p.68) “os
orgdos publicos sdo, centros de competéncias instituidos para o desempenho de fungdes estatais,

através de seus agentes, cuja atuacdo ¢ imputada a pessoa juridica a que pertencem.”

Segundo a visdo de Carvalho Filho (2009, p.16), sdo os mais diversos os critérios
adotados para definir-se a classificagdo dos 6rgdos publicos. Veremos os mais importantes: a)
quanto a pessoa federativa; b) quanto a situagdo estrutural; ¢) quanto a composi¢io; d) quanto

aos orgdos de representacdo unitaria; €) quanto aos orgdos de representagdo plirima.

Quanto a pessoa federativa, Di Pietro (2010, p.508) explica que “os 6rgdos dividem-se
em federais, estaduais, distritais ¢ municipais. Quanto a situag@o estrutural, este critério leva
em considerag¢do a situacdo do 6rgdo, sua estrutura estatal, assim temos: a) os diretivos que sao
aqueles que detém condicdo de comando, de direcdo. b) os subordinados, os incumbidos das

funcdes rotineiras de execugao.

De outro lado, quanto a composi¢do, podem os 6rgios dividirem-se em singulares e
coletivos. Os singulares, quando integrados em um so6 agente. Podemos exemplificar, na figura
do chefe do Executivo. E os coletivos, quando compostos por varios agentes, ¢ o caso dos
orgdos colegiados ou de representagdo plurima (como nos Tribunais, Conselhos) e os de
representacdo unitdria, em que a vontade do agente exterioriza a vontade do proprio 6rgio

(como no caso dos Departamentos, Coordenadorias).
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A pesquisa realizada contempla 6rgdos das esferas municipal, estadual e federal

vinculados aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario.

2.8 O perfil do gestor no Setor Publico

A Gestdo Publica tem seus alicerces fixados nos principios da legalidade, cuja premissa
basica de todo gestor ¢ de que “somente ¢ possivel fazer o que existe previsdo em lei”. Nesse
sentido, a lei mais recente ¢ denominada de Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Lei
complementar No 101, de 4/5/2000), que tem por objetivo fortalecer os principais eixos da
administracio publica, que sdo o planejamento, a transparéncia, o controle e a responsabilidade

na gestdo dos recursos publico e prestacdo de contas (SLOMSKI, 2008, p.174).

A preocupacdo quanto a atuacgdo dos profissionais na area de T1 é reconhecida pelo TCU

e foi registrada no item 9.1.2 do Acordao n° 1.603/2008-TCU-Plenario aos 6rgdos governantes
superiores foi a seguinte:

9.1.2. atentem para a necessidade de dotar a estrutura de pessoal de TI do quantitativo

de servidores efetivos necessario ao pleno desempenho das atribuigdes do setor,

garantindo, outrossim, sua capacita¢do, como forma de evitar o risco de perda de

conhecimento organizacional, pela atuagdo excessiva de colaboradores externos nao

comprometidos com a institui¢ao;...]

Em 2010, o TCU publicou um levantamento sobre governanca de TI nos oérgios
publicos onde destacou a evolugdo da existéncia da carreira de T1, o indice evoluiu de 43% para
78%. Tal evolugido teve influéncia da criagdo de cargos especificos voltados para gestdao de T1
pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo para o Sisp, em consonancia com as
recomendagdes inseridas no Acérddo n® 140/2005-TCU-Plendrio e no item 9.1.2 do Acordao

n® 1.603/2008-TCU-Plenario (TCU, 2010, p.15).

Segundo o TCU (2010, p.15) os resultados sinalizam que a maior parte das institui¢des
respondentes tém preocupagdo em manter seus setores de TI com equipe e gestdo propria, fator
que contribui para a reducdo da rotatividade, a internalizagdo de conhecimento de negocio, o
aumento da aprendizagem organizacional e o amadurecimento da gestdo de TI. Todos esses
elementos interessam a governanga de TI porque aumentam as possibilidades de agregacdo de

valor pela TI e de reducdo de riscos. Com respeito ao modo de selecdo dos gestores de TI, de
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2007 a 2010, o percentual das institui¢des respondentes que afirmaram selecionar seus gestores
de TI por critérios de competéncia aumentou de 43% para 79%. Também se verificou que, em

relagdo a formagao académica dos dirigentes de TI:
e A frequéncia de cursos superiores fora da area de TI € maior que na area de TI,

e A frequéncia de cursos de pds-graduagdo (lato ou stricto sensu) na area de gestdo e
governanga de TT € menor que a de cursos técnicos de TI ou a de cursos fora da area

de TL.

Com o objetivo de melhorar a preparacdo de gestores de TI, o TCU expediu a
recomendacdo (Acdérddo n° 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9.10) a Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap) para que desenvolvesse um programa de formagdo de gestores
de TI, onde nao fosse abordado somente aspectos técnicos, mas que enfatizesse o

desenvolvimento de competéncias em gestao de TL.

2.9 Governanca de TI no Setor Publico em outros paises

Sebben e Sebben (2010, p.99) realizaram uma sele¢do de paises que se destacam nas
caracteristicas e procedimentos considerados criticos para o desempenho da administra¢do
publica e do setor de tecnologia. Os casos selecionados sdo Holanda, Reino Unido, Africa do
Sul, Estados Unidos e Chile. Alguns deles sdo pioneiros em reformas administrativas, caso dos
EUA e do Reino Unido. Outros possuem modelos diferenciados de administragdo e de gestao
da TI caso da Holanda. Outros, ainda, passaram por experiéncias comuns ou possuem desafios

semelhantes ao Brasil, caso de Chile e Africa do Sul.

A Holanda se destaca por possuir um modelo sui generis 'de governanga. Os drgios
publicos possuem forte capacidade de suprimento em TI e terceirizam apenas projetos de
pequena escala ou partes especificas de um projeto. De forma complementar, contratam
individuos para prestar consultoria para o governo, €, em caso de terceirizagdo, as agéncias

procuram maximizar o nimero de fornecedores. Ademais, o mercado holandés de TI ¢

f Sui generis: locucio latina que significa “do seu género préprio”). Dicionério Priberam da Lingua Portuguesa [em
linhal, 2008-2013, http://www.priberam.pt/dlpo/sui%20generis [consultado em 23-11-2013].
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largamente dominado por empresas nacionais. Este padrdo contribui para gerar um modelo em
que prevalecem a cooperacdo (interacdo entre governo e setor privado) € a competicdo
(fornecedores buscam vencer as licitagoes).

O Reino Unido teve uma experiéncia notoria com as reformas gerencialistas, e muitas
das caracteristicas observaveis no pais ainda sdo heran¢a dos anos 80 ¢ 90. Este ¢ o caso do
nivel de terceirizacdo: atualmente, cerca de 65% do fornecimento de TI ficam a cargo do setor
privado. Em relacdo ao mercado do setor, o pais apresentou um longo periodo com predominio
de companhias estrangeiras. Todavia, nos tltimos anos, tem logrado reverter este padrdo. Um
grande numero de empresas britanicas tem crescido em volume de vendas e participagdo,
especialmente nas administragdes locais. Em termos institucionais, vale destacar a forte reacéo
ao modelo gerencialista de departamentalizagdo e autonomizagdo. Em 2010, o governo Gordon
Brown publicou a sua estratégia geral para Tecnologia da Informacdo: a Government ICT
Strategy: Smarter, Cheaper, Greener. Trata-se de uma das iniciativas mais completas e de um
dos melhores referenciais em boas praticas de governanca da TIL.

A Africa do Sul apresenta um diferente modelo de compras de TI centralizado na SITA
(State Information Technology Agency). Uma vez que boa parte dos governos locais e
departamentos sul-africanos ndo conseguia ter um suprimento de TI adequado — o que
resultava em altos gastos com terceiriza¢do —, 0 pais criou esta instituicdo com o propdsito de
gerar economias de escala e evitar sobreposi¢cdo de esforcos entre as agéncias.

Os Estados Unidos sdo conhecidos por suas boas praticas de gestdo de TI como, por
exemplo, a iniciativa pioneira do Clinger-Cohen Act (1996), que criou o papel do Chief
Information Officer. O suprimento de TI é caracterizado pelo fato de haver uma forte tendéncia
a terceirizacdo da compra de servigos de TI dentro das agéncias governamentais, a0 mesmo
tempo em que se busca tornar tais agéncias cada vez mais capazes de prover suas proprias

solucdes de TI. Em relag@o ao governo eletronico, o pais € um dos lideres mundiais no quesito
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de e-participa¢do, com uma quantidade cada vez maior de seus cidadaos utilizando-se dos
instrumentos online dos servigos governamentais.

O Chile diferencia-se pelo elevado grau de participacdo da sociedade civil na
formulacdo e na implementagdo da estratégia de TI. Junto aos organismos publicos,
universidades, empresas e organizagdes do terceiro setor trazem demandas e solucdes. O pais
apresenta também um modelo de compras de TI bastante flexivel. Outra medida importante ¢
o estimulo a industria nacional do setor, inclusive para pequenas empresas.

O Japao destaca-se pelo reconhecimento da importancia da Tecnologia da Informagao
no desenvolvimento da sociedade e do pais. Em janeiro de 2001, o primeiro-ministro
estabeleceu um "IT Strategic Headquarter estratégico para a promocdo de uma sociedade
avancada em Informagdo e Telecomunicacdes" dentro do gabinete. Este IT Strategic
Headquarter recebeu a missdo de promover medidas para a formagdo de uma sociedade
avancada em rede de informagdo e telecomunicacdes. O [T Strategic Headquarter ¢
responsavel pela definicdo da estratégia nacional e os Ministérios apoiam a execucdo e
desdobramento da estratégia. Cada Governo Local tem autonomia para definir suas estratégias
e prioridades, mas precisam também atender as prioridades definidas pelo IT Strategic
Headquarter.

Em Junho de 2013 o /T Strategic Headquarters do Japao publicou a declaragdo para ser
a Nagfo mais avang¢ada em TI do Mundo. A declaragdo contém dois principios basicos, que
sdo a eliminag¢do de impasses e rejuvenescimento do Japdo e tornar-se uma sociedade de
utiliza¢do de TI com os niveis mais altos do mundo. O IT Strategic Headquarters definiu que

a sociedade que o Japdo deve buscar ser é composta por:

1. Uma sociedade que incentiva a criacdo e crescimento de novos e inovadores servigos €

industrias.

2. A sociedade mais segura e resiliente a desastres do mundo onde as pessoas vivam em

seguranga, com a mente em paz e conforto.
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Acesso a servigos publicos através de um unico canal (One-Stop Public Services) que pode

ser acessado de qualquer lugar e a qualquer horario.

O terceiro item é composto pelos seguintes sub itens:

3.1 Alto provisionamento de servigos do governo por meio eletronico.
3.2 Reformas dos sistemas de informacdo em nivel nacional e local.
3.3 Refor¢ar a Governanca de TI no Governo.

A tabela 2 resume as caracteristicas apresentadas de cada pais.

Tabela 2: Caracteristicas dos Paises Desenvolvidos

Pais Caracteristicas

Holanda e Os drgaos publicos possuem forte capacidade de suprimento em TI e
terceirizam apenas projetos de pequena escala ou partes especificas de

um projeto.

Reino Unido | e  Cerca de 65% do fornecimento de TI ficam a cargo do setor privado.

e Forte reacdo ao modelo gerencialista de departamentalizagdo e
autonomizacao.

e Em 2010, o governo Gordon Brown publicou a sua estratégia geral para
Tecnologia da Informacdo: a Government ICT Strategy: Smarter,
Cheaper, Greener. Trata-se de uma das iniciativas mais completas e de

um dos melhores referenciais em boas praticas de governanca da TI.

Africado Sul | e A Africa do Sul apresenta um diferente modelo de compras de TI

centralizado na SITA (State Information Technology Agency).

Estgdos e Conhecidos por suas boas praticas de gestdo de TI como, por exemplo,

Unidos a iniciativa pioneira do Clinger-Cohen Act (1996), que criou o papel do
Chief Information Officer.

e Forte tendéncia a terceirizacdo da compra de servigos de TI dentro das
agéncias governamentais.

e Busca tornar tais agéncias cada vez mais capazes de prover suas proprias

solucdes de TI.
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E um dos lideres mundiais no quesito de e-participacdo, com uma
quantidade cada vez maior de seus cidaddos utilizando-se dos

instrumentos online dos servigos governamentais.

Chile Elevado grau de participagdo da sociedade civil na formulacdo e na
implementac¢do da estratégia de TI.
Junto aos organismos publicos, universidades, empresas e organizagdes
do terceiro setor trazem demandas e solucdes.
Modelo de compras de TI bastante flexivel.
Forte o estimulo a industria nacional do setor, inclusive para pequenas
empresas.

Japao Destaca-se pelo reconhecimento da importdncia da Tecnologia da

Informagdo no desenvolvimento da sociedade e do pais.

Em janeiro de 2001, o primeiro-ministro estabeleceu um "IT Strategic
Headquarter estratégico para a promoc¢do de uma sociedade avancada
em Informacéo e Telecomunicag¢des" dentro do gabinete.

Em Junho de 2013 o IT Strategic Headquarters do Japao publicou a
declaracdo para ser a Nac¢ao mais avancada em TI do Mundo.

A declarag@o contém dois principios basicos, que sdo a eliminagdo de
impasses e rejuvenescimento do Japdo e tornar-se uma sociedade de

utilizagdo de TI com os niveis mais altos do mundo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Instrucido Normativa SLTI/MP n° 04

A Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 04/2008, de 19 de maio de 2008 ¢, atualizada

posteriormente pela IN SLTI/MP n° 04/2010 determina a obrigatoriedade de elaboracdo de um
PDTI para os o6rgdos publicos. As melhores praticas descritas na IN 04 derivaram-se dos
resultados de trabalhos do Tribunal de Contas da Unido (TCU), os quais revelaram, ao longo
dos ultimos anos, profundas deficiéncias no planejamento e na governanca de TI de toda a

Administragdo Publica.

A Instru¢do Normativa SLTI/MP n°® 04/2008 determina:
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“[...] Art. 3° item X - Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao - PDTI: instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacgéo que visa a atender as necessidades de informag@o de um 6rgéo ou entidade
para um determinado periodo.

Art. 3° As contratacdes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgédo - PDTI, alinhado a estratégia do drgdo ou entidade.

Art. 4° Em consonancia com o art. 4° do Decreto n° 1.048, de 1994, o 6rgao central
do SISP eclaborara, em conjunto com os o6rgios setoriais ¢ seccionais do SISP, a
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacédo para a Administragdo Publica, revisada
anualmente, para subsidio a elaborag¢@o dos PDTI dos 6rgdos ¢ entidades integrantes
do SISP.

Paragrafo unico. A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao devera abranger,
pelo menos, os seguintes elementos:

I - proposta, elaborada em conjunto com os demais 6rgaos e entidades competentes,
que contemple as demandas de recursos humanos das Areas de Tecnologia da
Informacdo necessarias para elaboragdo e gestdo de seus PDTI;

Il - plano de agdo, elaborado em conjunto com os demais 6rgdos e entidades
competentes, para viabilizar a capacita¢do dos servidores das Areas de Tecnologia da
Informacgio;

IIT - modelo para elaborag¢do dos PDTI que contemple, pelo menos, as seguintes areas:
necessidades de informagdo alinhada a estratégia do 6rgdo ou entidade, plano de
investimentos, contratagdes de servigos, aquisicdo de equipamentos, quantitativo e
capacitac@o de pessoal, gestdo de risco; e

IV - orientagdo para a formagdo de Comités de Tecnologia da Informagido que
envolvam as diversas areas dos 6rgéos e entidades, que se responsabilizem por alinhar
os investimentos de Tecnologia da Informagdo com os objetivos do 6rgdo ou entidade
e apoiar a priorizac¢do de projetos a serem atendidos”.

2.11 Instrumentos de Planejamento no Setor Publico

O planejamento em Tecnologia da Informacdo ¢ um dos elementos essenciais da
governanga de Tecnologia da Informacdo (TI). O planejamento ¢ um principio fundamental da
Administragdo Publica (Decreto-lei 200/1967, art. 6°, inc. I) e a eficiéncia, a legitimidade e a
economicidade administrativa sio mandamentos constitucionais (Constitui¢do Federal, art. 37,
caput). Portanto, todo procedimento administrativo deve levar em consideragdo as diretrizes
estabelecidas pelo sistema de planejamento da organizagdo publica em questdo para
fundamentar sua motivacdo (Lei 9.784/1999, artigos 2° e 50). Além disso, o planejamento

estratégico torna-se uma importante ferramenta para a tomada de decisdo e faz com que os



36

gestores estejam aptos a agir com iniciativa, de forma pro-ativa, contra as ameagas e a favor
das oportunidades identificadas nas constantes mudangas que ocorrem” (Acérdiaol.603/2008-

Plenéario TCU).
As organizacdes adotam usualmente trés niveis de planejamento, conforme a hierarquia:

e Planejamento Estratégico: o nivel estratégico compreende a alta administragdo da
organizacdo, responsavel pela definicdo dos objetivos e planos da instituicdo e pela
tomada de decisdes relativas as questdes de longo prazo, tais como sobrevivéncia,
crescimento e efetividade geral. E o processo administrativo que proporciona

sustentagdo para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela organizagao.

e Planejamento Tatico: o planejamento, no nivel tatico, traduz os objetivos gerais e
as estratégias da alta administragdo em objetivos e atividades mais especificos. O
principal desafio nesse nivel é promover um contato eficiente e eficaz entre o nivel
estratégico e o nivel operacional. Portanto, trabalha com decomposi¢do dos objetivos,

estratégias e politicas estabelecidas no planejamento estratégico.

e Planejamento Operacional: nesse planejamento, o processo ¢ de menor amplitude,
no qual o foco € trabalhar junto aos funciondrios envolvidos nas opera¢des da
organizag¢do, implementando os planos especificos definidos no planejamento tatico.
Pode ser considerado como a formalizagdo, principalmente através de documentos
escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantagio estabelecidas. Portanto,
nessa situagdo tem-se, basicamente, os planos de ag¢do ou planos operacionais, 0s
quais descrevem em detalhes os recursos necessarios para seu desenvolvimento e
implantagdo, os procedimentos bésicos a serem adotados; os resultados finais
esperados; os prazos estabelecidos; os responsaveis por sua execugdo e implantagio,

etc.

E usual que o processo de planejamento resulte em produtos denominados planos. A

seguir, apresentamos breve descricdo dos principais instrumentos de planejamento.

2.12.1 Sistemas de Planejamento e Or¢amento Federal: Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgamentarias e Lei Or¢gamentaria Anual
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A Constituicdo Federal de 1988 delineou o modelo do atual ciclo de planejamento e
or¢amento, definindo trés instrumentos, com forca de lei, cuja iniciativa e prerrogativa sio

exclusivas do Poder Executivo:

e Plano Plurianual - PPA;

e Lei de Diretrizes Or¢amentarias — LDO;
e Lei Orcamentaria Anual — LOA.

O artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988 determina que leis de iniciativa do poder

executivo, estabelecerao o plano plurianual, as diretrizes orcamentarias e 0os or¢amentos anuais:

“A lei que instituir o plano plurianual estabelecerd, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica federal para as despesas de
capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de duragdo
continuada. ”
O PPA representa a mais abrangente peca de planejamento governamental, de médio
prazo, onde apresentam-se os planos, objetivos e programas de trabalho da administragcdo. O
PPA declara as escolhas pactuadas com a sociedade e contribui para viabilizar os objetivos
fundamentais da Republica. Além disso, organiza a a¢do de governo na busca de um melhor

desempenho da Administragdo Publica. O PPA estabelece as medidas, gastos e objetivos a

serem seguidos pelo Governo Federal ao longo de um periodo de quatro anos.

O planejamento de cada ano (or¢amento anual) ndo pode contrariar as determinacdes do
PPA. Com isto, torna-se obrigatorio para o Governo o planejamento de suas a¢des alinhadas ao
seu or¢camento. O Orgamento, por meio das Diretrizes Or¢amentarias e Orgamentos Anuais,
traduz o plano em termos financeiros e em metas, para um exercicio financeiro, ajustando o

ritmo de execugdo ao fluxo de recursos, de modo a assegurar a oportuna liberag@o de recursos.

O Orgamento Publico constitui um importante instrumento de Planejamento e como tal
esta intrinsecamente ligado ao PPA. Isto se deve ao fato de que, para executar as a¢des previstas
no PPA ¢ necessario alocar e mobilizar recursos, que devem estar previstos no orcamento de
cada 6rgdo. Entdo, o Orgamento Publico pode ser visto como um plano de governo para guiar
as acdes do Poder Publico a curto e médio prazo. Ao longo do processo de execugdo fisica e

financeira se opera a integragdo entre o Plano e o or¢amento.

Contudo, para que isso ocorra de fato, e ndo apenas no papel, o PPA precisa ser
formulado, executado, acompanhado e avaliado segundo rigidos critérios que lhe garanta

credibilidade, universalidade e vitalidade. Dessa forma, a estratégia definida pelo governo por
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meio do PPA deve ser traduzida nas demais estratégias da organizagdo, assim como, em um
fluxo ideal, o PDTI também deve subsidiar a composi¢do da proposta or¢amentaria de TI. As

demais estratégias da organizacdo sdo explicadas nos proximos itens.

2.12.2 Planejamento Estratégico Institucional — PEI

As estratégias de negocio da organizacdo sdo comumente explicitadas por meio de um
documento chamado Planejamento Estratégico Institucional — PEI, o qual representa um
instrumento de planejamento global, abrangendo todas as areas e/ou setores que formam a

organizagao.

O PEI é um documento situado no nivel estratégico, determinando as politicas e
estratégias que governardo a organizacao e definindo os principais objetivos a serem alcangados.
Também resolve o uso e disponibilizag¢do dos recursos para a realizag¢do desses objetivos, sendo
composto por premissas, planejamento propriamente dito, implementagdo e revisdo. Ele ¢
elaborado, implementado e avaliado a partir de metodologia adequada a realidade de cada

organizagao.

Neste contexto, o PEI ¢ um modelo de decisdo que determina o propdsito organizacional
em termos de missdo, objetivos, estratégias, metas, acdes e valores, de forma a ordenar a
alocagdo dos recursos, definindo prioridades. O PEI € um documento que delimita os dominios
de atuacdo do Orgdo, descrevendo o ambiente interno e a forma com que o mesmo responde ao
ambiente externo, com o objetivo de cumprir a fungio social do Orgdo. Ou seja, a elaboragio
do PEI deve ser feita de forma gerencial, definindo objetivos e selecionando programas e agdes

segundo os ambientes interno e externo do érgido em questao.

Na elaboracdo do PEI também devem ser consideradas as premissas que necessitam ser
observadas para garantir a coeréncia e a sustentabilidade dos projetos elencados no documento.
Neste contexto, ¢ imperativo o envolvimento de todos os niveis organizacionais no processo de

elaborac¢ido do PEI.

2.12.3 Planos de Tecnologia da Informacao

As organizagdes devem possuir instrumentos de planejamento setorial, para representar

cada funcdo da organizagdo, ou seja, ¢ importante que o 6rgdo possua planos, nos niveis
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estratégico, tatico e/ou operacional, para as func¢des financeira, logistica e outras que compdem
a organizacdo. Entre essas fun¢des destaca-se a Tecnologia da Informagdo. Por isso, o érgao
pode ter um Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacdo - PETI e/ou um Plano

Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI para abarcar a fungdo de TI da organizagao.

O PET]I, situado no nivel estratégico, ¢ um documento que complementa o Planejamento
Estratégico Institucional, por meio do planejamento de sistemas de informagao, conhecimentos
e informatica, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a area de TI. Ele

estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construcdo do Planejamento de TI do Orgio.

Jano nivel tatico, o instrumento mais comumente usado para representar o planejamento
de TI € o Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo — PDTI. O PDTI demonstra de forma
tatica como uma organizacdo, no que se refere a Tecnologia da Informagao, pode realizar a
transi¢do de uma situagdo atual para uma situagdo futura, a partir da definicdo de um plano
metas e agdes. O PDTI deve definir indicadores, em conformidade com os objetivos
estratégicos da TI, e conter o planejamento de investimentos necessarios, proposta orgamentaria,

quantitativo e capacitacdo de pessoas e identificacdo e tratamento de riscos relacionados a TI.

E fundamental que o PDTI proporcione o alinhamento das solugdes de Tecnologia da
Informag¢do com as metas do negocio e as necessidades da organiza¢do. Dessa maneira, o
planejamento de TI complementa o planejamento estratégico da organizacdo. Como
consequéncia, garante-se o alinhamento, de forma que as oportunidades de solucdes de
Tecnologia da Informacdo estejam em conformidade com os objetivos e iniciativas também da

area de TI, possibilitando a defini¢do dos planos de acao.

Por fim, os planos de agdo, no nivel operacional, auxiliam a execugdo das agdes e o

alcance das metas, alinhados ao PDTI.

A figura 5 demonstra como ocorre a relacdo entre o PPA e os outros instrumentos de

planejamento citados - PEI, PETI e PDTI, além da contratag@o de solugdes de TI.
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Figura 5: Relacionamento entre os instrumentos de planejamento
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Fonte: Criado pelo autor

A figura 6 ilustra a relacdo entre os instrumentos de planejamento no escopo da

organizagdo, evidenciando os niveis estratégico, tatico e operacional:

Figura 6: Relagdo entre os niveis de Planejamento
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Fonte: Adaptado de SISP(2013)

2.12 O Plano Diretor de TI

Na area de Tecnologia da Informagdo, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo —

PDTI é um dos principais artefatos gerados pelo planejamento. Segundo o Ministério do
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Planejamento (2012/2013), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI ¢ um
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um érgio ou
entidade para um determinado periodo; deve contemplar as necessidades de informacdo e
servicos de TI da organizacdo, as metas a serem alcangadas, as a¢des a serem desenvolvidas e

os prazos de implementagao.

A elaboracdo de um PDTI traz um rico conjunto de questionamentos, reflexdes e
revisdes que resultard no amadurecimento da TI e da propria institui¢do. Dentre as evolugdes
esperadas, pode-se citar:

o Reflexdes sobre a missio e visdo de futuro da unidade de TI, alinhadas a missdo e visdo
de futuro da instituicao;

e Busca de respostas as oportunidades e ameagas externas e aos pontos fracos e fortes
internos, de modo a cumprir suas atribui¢des com efetividade;

e Identificacdo, revisdo e explicitagdo dos objetivos, orientagdes estratégicas e
recomendacdes para a TI corporativa, alinhados aos objetivos e orientagdes estratégicas
na organizacdo, e os decorrentes planos de acdo atrelados as necessidades das areas de
negocio;

e Identificacdo e explicitagdo ndo apenas das agdes operacionais a serem realizadas pela
area de TI, mas também dos aspectos de estrutura e gestdo sobre a TI corporativa, em
especial pela operacionalizacdo de uma estrutura de governanga que viabilizard a
execucdo das agdes e a revisdo periddica do PDTI aprovado;

e Desenvolvimento de capacidades individuais que fortalegcam e assegurem a execugdo
dos planos e projetos de TL
De fato, um PDTI constitui uma ferramenta estratégica para direcionar e gerenciar os

recursos de tecnologia da informacdo em alinhamento com as prioridades estratégicas da

organiza¢do. Os beneficios e necessidades do PDTI sdo claros, e em geral sdo muito bem
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elaborados, pois € uma melhor pratica a contratacdo de consultorias especialistas para apoiar na
sua elabora¢do e implementagdo. O PDTI deve ser continuamente atualizado ¢ monitorado
durante sua execucao através da medic¢ao de indicadores e resultados.

O sucesso da implementagdo e aderéncia ao PDTI pelos niveis tatico e operacional
depende de uma série de fatores como, por exemplo mudancga de cultura, processos, controles,
acompanhamento dos resultados, etc. Em especifico no Setor Publico esses fatores sdo ainda
mais relevantes, e por isso ndo ¢ possivel afirmar se de fato os projetos, decisdes e acdes no
nivel operacional e tatico sdo tomadas com base nas definicdes do PDTI. Portanto, este trabalho
investigara a efetividade deste instrumento estratégico para entender os motivos e
consequéncias da utilizagdo ou nao utilizagdo do PDTL

Este capitulo apresentou os conceitos que fundamentaram a pesquisa que foram eficacia,
Governanca Corporativa, Governanca de TI, as diferentes abordagens de Governanca utilizada
pelos paises desenvolvidos, ciclo de vida de planejamento no setor publico, elabora¢do do PDTI

e normativa INO4.

3. METODO DE PESQUISA

Este capitulo descreve o método utilizada no desenvolvimento da pesquisa.

3.1 Classificacido da Pesquisa

A pesquisa utilizou uma abordagem exploratéria e descritiva que envolveu uma
pesquisa bibliografica, método de levantamento de dados survey e entrevistas semiestruturadas.
Um estudo exploratdrio pode ter como objetivo proporcionar ao pesquisador uma maior
familiaridade com o problema em estudo. Este esfor¢o tem como inteng¢do tornar um problema
complexo mais explicito ou mesmo construir hipdteses ou proposicdes mais adequadas

(MALHOTRA, 2001).
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O levantamento de dados tipo survey consiste em um método sistematico de coleta de
informagdes de entidades (uma amostra), com a finalidade de construir um resumo quantitativo
de caracteristicas dos atributos de uma populagdo mais ampla, da qual as entidades sdo

membros (GROVES ez al., 2004).

Appolinario (2012, p. 138) define que uma entrevista ¢ um procedimento de coleta de
dados que envolve o encontro de duas pessoas — entrevistador e entrevistado; e uma entrevista
semiestruturada ocorre quando hé um roteiro previamente estabelecido, mas também ha um
espaco para a elucidacdo de elementos que surjam de forma imprevista ou informagdes

espontaneas dadas pelo entrevistado.

3.2 Populagdo e Amostra da Pesquisa

Segundo Gil (2009, p. 90), existem diversas técnicas de amostragem, classificaveis em
dois tipos: amostragem probabilistica e ndo-probabilistica. O primeiro grupo contempla
técnicas rigorosamente cientificas e baseiam-se em leis de probabilidade e estatistica. O
segundo grupo de técnicas ¢ dependente dos critérios dos pesquisados, ndo apresentando
fundamentag@o matematica ou estatistica. Para o autor, os procedimentos do segundo grupo se
tornam mais criticos em relacdo a validade dos resultados, mas apresentam vantagens quanto

ao custo e tempo de realizagdo.

Nesta pesquisa foi utilizado o tipo de amostragem nao-probabilistica e por conveniéncia
que de acordo com Barros e Lehfeld (2006, p.107) esta amostra ndo € representativa do universo
e portanto é impossivel a generaliza¢do dos resultados da pesquisa a populagio e os resultados
tém validade para aquele grupo especifico. Segundo Appolinario (2012, p. 135) a amostragem
por conveniéncia envolve a escolha de participantes em fun¢do de sua disponibilidade para

participar do estudo. Os sujeitos sdo selecionados pela conveniéncia do pesquisador.

A amostra da pesquisa foi escolhida através da sele¢do dos 6rgdos que possuiam uma
Estrutura de Tecnologia da Informacdo; inicialmente a pesquisa foi enviada para contatos com
o0s quais o pesquisador possuia acesso denominados de primeiro nivel, os contatos de primeiro

nivel replicaram a pesquisa para outros 6rgaos publicos.



44

3.3 Limitacoes da Pesquisa

As limitagdes da pesquisa sdo inerentes aos levantamentos do tipo survey. Segundo Gil
(2009, p. 56), esse tipo de delineamento, cujos dados sdo fornecidos por pessoas, apresentam

as seguintes limitagoes:

e Percepgdo subjetiva dos respondentes sobre determinada questdo levando a

respostas erradas ou distorcidas;
e Pouca profundidade no estudo de fatores interpessoais;

e Visao estatica do fendmeno estudado, resultado da aplica¢do do levantamento

em um unico momento.

Outra limitagdo, refere-se ao tipo da amostragem por conveniéncia que apesar de
bastante utilizada, principalmente em fun¢ao de sua praticidade; todavia, o possivel viés que
ocorre na selecdo dos participantes reduz as possibilidades de generalizagdo da pesquisa, na
medida em que a amostra escolhida possivelmente nio representa acuradamente a populagio

estudada (APPOLINARIO, 2012, p. 135).

3.4 Roteiro da Pesquisa

O roteiro desta pesquisa foi composto por quatro fases que estdo representadas na figura
7. Na primeira fase da pesquisa foi realizada uma pesquisa bibliografica, que segundo Marconi
e Lakatos (2003, p.183), “abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacido ao tema de
estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,

teses, materiais cartograficos, etc”;

Na segunda fase foi realizado uma survey através de um roteiro estruturado, disposto no
Apéndice A, desenvolvido com base na revisdo da literatura efetuado na fase 1. O questionério
foi submetido eletronicamente e os respondentes foram selecionados com base nos seguintes
critérios: a) ser funciondrio publico b) trabalhar na area de TI. Ainda na segunda fase, foi
realizado uma extensdo da pesquisa onde foram pesquisados 3 6rgdos japoneses através de

entrevistas semiestruturadas utilizando-se o mesmo questiondrio aplicado nos 6rgaos do Brasil.

A terceira fase consistiu na andlise quantitativa de dados através da técnica de correlagdes

que segundo Appolindrio (2012, p. 153) é utilizada para investigar a existéncia de relagdes entre
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as diversas varidveis de uma pesquisa, também foram utilizados a analise de cluster e arvore de

decisdo conforme detalhada a se¢do 4.7.

A qarta fase consistiu na geracdo do relatorio final dos resultados, onde foram utilizadas
tabelas e representagdes graficas que segundo Appolinario (2012, p.156) sdo utilizados para

facilitar a visualizag¢do dos aspectos dos resultados.

Roteiro da Pesquisa

Figura 7: Roteiro da Pesquisa

Revisar contetido
sobre Governanga
Corporativa no Setor
Publico do Brasil

Revisar contetdo
sobre Governanga
Corporativa

Revisar conteldo sobre
Governanga Corporativa no
Setor Publico de paises
desenvolvidos

Fase 1:
Pesquisa bibliografica

Revisar contetido
sobre Governanga
de Tl e PDTI

Identificar os mecanismos
de Governanga de Tl no
Setor Publico do Brasil

Identificar as normativas
de Governanga de Tl do
Setor Publico do Brasil

Identificar as normativas
sobre o PDTI no Setor
Publico no Brasil

Elaborar
questionario da
survey

Enviar questionario
piloto e realizar ajustes

Selecionar érgdos
publicos que possuem
uma estrutura de Tl

Fase 2
Coleta de dados

Enviar questionario para

os funcionarios de 6rgdos
publicos brasileiros

Aplicagdo do questionario
nos drgdos publicos
japoneses

Encerrar fase de coleta de
dados

Analisar os
resultados

Fase 3:
Intepretacao dos
dados

Comparar os resultados dos
questionarios com os
resultados da revisdo de
literatura

Aplicar técnicas estatisticas
(analise de cluster e arvore de
decisdo)

Fase 4
Relatério de
resultados

Gerar relatério com
os resultados finais

Fonte: Elaborado pelo autor




46

3.5 Desenvolvimento do Questionario

Foi elaborada a primeira versdo do questiondrio e enviado para 3 participantes para teste,
com o resultado da analise destes 3 participantes, foram realizados ajustes nas perguntas para

ficarem mais claras e entdo foi gerado a versao final do questionario.

O questionario foi organizado em 6 perguntas sobre o perfil do respondente, 7 perguntas
sobre as estruturas de tomada de decisdo, 4 perguntas sobre os processos de alinhamento, 4
perguntas sobre as abordagens de Comunicagdo, 11 perguntas sobre o PDTI e um campo livre

para comentarios.

Os dados foram coletados com aplicagdo do questiondrio através de um website, de
modo a facilitar o acesso de cada respondente, bem como a operacionalizagdo de envio dos
formuldrios e controle das respostas, com a maxima agilidade, confiabilidade e

confidencialidade.

O convite para responder a pesquisa foi enviado para os funcionarios das areas de TI
dos drgaos selecionados, por email o qual continha um /ink para o questionario em formulario

Eletronico. http://www.survio.com/survey/d/P7A2U4T1IMODI9E2DS8I. A pesquisa foi enviada

para 73 contatos e foi obtido um retorno de 39 respostas validas.

3.6 Descriciao do questionario

Além das perguntas sobre o perfil do respondente, o questiondrio divide-se em perguntas

sobre o PDTI e perguntas sobre os Mecanismos de Governanga de TI.

As perguntas especificas sobre o PDTI tiveram o objetivo de obter informacdes sobre
as fases de elaboragdo, gerenciamento e execu¢do do PDTI nos 6rgaos publicos. Estas perguntas

foram desenvolvidas baseadas nas atividades executadas em processos de planejamento.

As perguntas sobre os Mecanismos de Governanga de TI, foram baseadas na pesquisa
realizada em 256 empresas de 23 paises pelo Center for Information Systems Research (CISR)
da MIT Sloan School, onde os respondentes foram questionados sobre as estruturas de tomadas
de decisdo, processos de alinhamento e abordagens de comunicagdo. As proximas quatro

tabelas explicam o conceito sobre cada Mecanismo de Governanga de TI utilizado.

A tabela 3 descreve os conceitos sobre as questdes relacionadas as estruturas de tomada

de decisio.



Tabela 3: Questdes sobre a estruturas de tomada de decisdo
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Mecanismo

Conceitos por Peter Weill

Conceitos por outros

autores

Comité administrativo

executivo ou sénior

A TI pode habilitar a estratégia da
empresa apenas se a alta geréncia
estabelecer ~um  direcionamento
estratégico e elaborar um modelo
operacional (WEILL, 2006, p.88).
O nivel de envolvimento dos altos
executivos na Governanga de TI
conforme as

aumenta empresas

ganham  experiéncia no  uso
estratégico  da

Inforamagdo (WEILL, 2006, p.90).

Tecnologia da

Comité de lideranga de TI,
compreendendo executivos

de TI

Equipes formadas por lideres de

fungdes  (operagdes, arquitetura,
aplicagdes e assim por diante), com
frequéncia tomam as decisdes sobre
arquitetura e infra-estrutura,
estabelecem politicas sobre a TI para
a empresa toda. Identificam e
solucionam os espinhosos problemas
de conciliacdo entre as unidades de

negocio e a empresa em geral.

PO4.2-Comité Estratégico
de TI Estabelecer um
comité estratégico de TI
em nivel de Diretoria. Esse
comité assegura que a
governanga de TI seja
devidamente considerada
como parte da governanca
corporativa, aconselha
sobre o direcionamento
estratégico e analisa os
principais investimentos,
em nome de toda a

Diregao.

Equipes de processos com

membros de TI

A crescente énfase em processos de
negocios interfuncionais levou muitas
empresas a se concentrarem em
mecanismos de governanga de
processos. O casamento entre o0s
processos ¢ a TI é natural na maioria

das empresas, ja que processos de
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Mecanismo

Conceitos por Peter Weill

Conceitos por outros

autores

negocios inter-funcionais dependem
de fluxos de informagdo que cruzam
fronteiras organizacionais e sdo
sustentados pela infra-estrutura de TI
(WEILL, 2006, p.96). As equipes de
processos com membros de TI busca
garantir o correto alinhamento entre

negocios e TL

Gerentes de relacionamento

entre negdcios e TI

Gerentes de relacionamento entre
negocios e TI desempenham um
importante papel em comunicar as
ordens e suas implicagdes e em
atender as necessidades dos gerentes
das unidades de negocios, ajudando-
os a ver antes os beneficios que os
inconvenientes. Gerentes de
relacionamento eficazes devem ser
verdadeiramente hibridos -
igualmente a vontade para discutir
questdes de negocios, como a
segmentagdo efetiva do mercado, e
questdes técnicas, como o melhor
modelo para um banco de dados
distribuido que colete informagdes
sobre os segmentos dos clientes

(WEILL, 2006, p.98).

Conselho de TI, compreendo

executivos de negocios e TI

Abordagem para assegurar a interagao
entre a TI e os negdcios. A mescla de
negocios e de TI representada tanto
nos conjuntos de aptiddes individuais
como na composicdo do comité
permite que a equipe alinhe a

estratégia de negocios e de Tecnologia

PO4.3-Comité Executivo
de TI
Estabelecer um comité
executivo (ou equivalente)
composto pelas Diretorias
Executiva, Negocios e TI

para:
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Mecanismo

Conceitos por Peter Weill

Conceitos por outros

autores

da Informagdo ao tomar decisdes
infraestrutura e

(WEILL,

sobre arquitetura,
aplicagdes de negocios

2006, p.97).

- Determinar prioridades
dos programas de
investimentos em TI em
linha com as estratégias e
prioridades do negocio
- Monitorar o estado atual
dos projetos e resolver
conflitos de  recursos
Monitorar niveis de

servigo e suas melhorias

Comité de arquitetura

Comité responsavel por definir
normas e, em alguns casos, conceder
excecdes. Na maioria dos casos, o
papel do comité de arquitetura ¢
aconselhar a equipe de lideranga de TI
sobre questdes de arquitetura, mas,
ocasionalmente, esse comité € um
orgdo-chave de tomada de decisdes

em governanga (WEILL, 2006, p.93).

Comité de aprovacgdo de

capital

Aseegurar que os investimentos em T1
gerem retornos significativos para a
empresa em comparagdo com outras
oportunidades alternativas de
investimento (WEILL, 2006, p.100).
O processo de aprovacdo de
investimentos € um fator critico para
determinar se a TI ¢ uma ferramenta
estratégica habilitadora ou
simplesmente uma grande despesa

(WEILL, 2006, p.101).

Fonte: Elaborado pelo autor
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A tabela 4 descreve os conceitos sobre as questdes relacionadas aos processos de

alinhamento.

Tabela 4: Questdes sobre os processos de alinhamento

. i ) Conceitos por outros
Mecanismo Conceitos por Peter Weill
autores

Grande parte da énfase nos processos
de negdcios reflete-se em unidades
organizacionais estruturadas em torno
de projetos. Modelos organizacionais
centrados em projetos facilitam a
gestdo de processos interfuncionais e
Acompanhamento de projetos | de unidades de negocio multiplas e
de TI e recursos consumidos | redirecionam o foco da gestdo dos
objetivos das unidades de negocio
para os da empresa. Esses modelos
preparam também a empresa para o0s
requisitos de mudanga organizacional
dos projetos de TI (WEILL, 2006,
p-96).

Segundo a ITIL, um SLA ¢
Os acordos de nivel de servigo (SLA)
) ) ) um acordo entre o
enumeram os servigos disponiveis, os )
) ) ) provedor de servigos de TI
niveis alternativos de qualidade e os
e um cliente. O acordo de
respectivos custos. Por meio de
SLA descreve o servigo de
negociacoes entre a univdade de
Acordos de nivel de servigo TI, documenta metas de
servicos de TI e as unidades de
. ) nivel de servico e
negécio, um SLA permite a .
especifica as
articulacdo das ofertas de servicos de

TI e de seus custos (WEILL, 2006,
p.101).

responsabilidades do
provedor de servigos de TI

e do cliente.

Rastrear formalmente o valor de | Agregacdo de  Valor
Rastreamento formal do valor | T€&0€10 da TI aumenta o aprendizado | (entrega de valor) — E a

, organizacional sobre o valor de | execugdo da proposta de
da TI para o negocio

iniciativas habilitadas pela Tecnologia | valor de Tl através do ciclo

da Informacdo. | de entrega, garantindo que
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. ) ) Conceitos por outros
Mecanismo Conceitos por Peter Weill
autores

O processo de rastreamento de valor | Tl entrega os prometidos
ajuda executivos tanto de negocios | beneficios previstos na
como de TI a compreender as fontes e | estratégia da organizacio,
os obstaculos para gerar valor a partir | concentrado-se em
dos investimentos em TI (WEILL, | otimizar custos e provendo
2006, p.106). o valor intrinseco de TI
(ITGI, 2007, p.8)

A cobrancga reversa ¢ um mecanismo
contabil para alocar os custos centrais
da TI nas unidades de negocios. O
objetivo ¢ alocar os custos de talm
Mecanismos de cobranga dos | modo que os custos de T1 das unidades
servicos de TI (cobranga | de negocio reflitam o uso de servicos
reversa) compartilhados ¢ que a unidade de
servigos compartilhados ajuste ao
mesmo tempo seus custos aos
negocios a que ela da suporte

(WEILL, 2006, p.101).

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela 5 descreve os conceitos sobre as questdes relacionadas as abordagens de

comunicacao.

Tabela 5: Abordagens de comunicacao

) . . Conceitos por
Mecanismo Conceitos por Peter Weill
outros autores

Trabalhar com administradores que se afastam

dos comportamentos desejaveis ¢ uma tarefa
Trabalho com gestores que _
necessaria para gerar o valor potencial dos
ndo seguem as regras
processos de governanca (WEILL, 2006,

p.109).
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Mecanismo

Conceitos por Peter Weill

Conceitos por

outros autores

Comunicados da alta geréncia

Comunicados de alta geréncia que esclarecam
prioridades e demonstrem comprometimento
costumam atrair muita aten¢do em toda a
empresa. Desenvolver uma estratégia de
comunicacdo para difundir e explicar novos
processos de governanca contribui para que os
objetivoss do modelo de governanca sejam

atingidos (WEILL, 2006, p.107).

Escritorio do CIO ou
escritorio da governanga de

TI

A Governanga de TI requer um porta-voz
reconhecido, um dono e um lar organizacional.
Um dono que assegure que 0s mecanismos
individuais se reforcem uns aos outros, ao invés
de se contradizerem, € comunique 0S processos
e propositos da governanca. O escritério do CIO
ou da Governanga de TI ¢ um mecanismo
efetivo para advogar a governanga e ensina-la

(WEILL, 2006, p.109).

Portais Web e intranets da TI

Os portais Web provéem um canal central de
comunicagdo, podem também dar suporte a
Governaca de TI publicando métricas de
sistemas de acompanhamento de projetos. Os
portais aumentam também a transparéncia da
governanga aos disponibilizar as politicas, os
padrdes, o desempenho e algumas vezes os

debates da empresa (WEILL, 2006, p.110).

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela 6 descreve os conceitos sobre as questdes relacionadas ao Plano Diretor de TI.

Tabela 6: Plano Diretor de T1
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Pergunta

Conceitos por outros autores

A institui¢do possui um PDTI vigente?

Vocé participou da elaboragdo do PDTI deste

ano?

Existe um Comité responsavel pela aprovacao

do PDTI?

Os Fatores Criticos de Sucesso do PDTI sio

medidos e gerenciados durante o ano?

Os riscos identificados no PDTI sdo

gerenciados durante o ano?

Os planos de metas e a¢des definidos no PDTI

sdo tratados como prioritarios durante o ano?

Os prazos e recursos necessarios para a
realizacdo das ac¢des e alcance das metas,
no PDTI,

determinados sdo respeitados

durante a fase de execucdo?

Os critérios de priorizacdo definidos no PDTI
sdo utilizados para priorizar novos projetos e

agoes?

As areas de negocios e usuarios da TI sdo

comunicadas sore o conteudo do PDTI?

Considerando o PDTI de 2012/2013, qual o

percentual de agdes que foram realizados?

Quais os motivos da nio realizacdo de 100%

do PDTI?

Um Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI) visa orientar uma organizagdo no uso
correto de seus recursos de tecnologia da
informacdo, levando-a focalizar nos processos de
melhoria continua de governanca. Uma institui¢cio
que tenha elaborado seu PDTI revela-se calcada
nos principios de racionalizacdo, economicidade,
uniformidade e padronizagdo, criando as bases
tecnologicas para a implantagdo com melhor
eficiéncia e eficacia das politicas

(HAZAN, 2010). Acérdao 594/2011.

publicas

Em ateng2o ao Decreto-Lei 200/67, art. 6°, inciso 1,
e a IN 4/2008 — SLTI/MPOG, art. 3°, institua
processo de Planejamento Estratégico de TI, de
maneira que o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo esteja em conformidade com as
diretrizes da IN 4/2008-SLTI/MPOG, art. 4°, 111, e
com as praticas do Cobit 4.1, processo POl —
Planejamento Estratégico de TI, especialmente no
que se refere a aprovacdo e a publicagdo do plano.
No cenario atual de constantes mudangas, o PDTI
¢ uma importante ferramenta de apoio a tomada de
decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma
proativa, contra as ameagas e a favor das
oportunidades. O PDTI representa um instrumento
de gestdo para a execugdo das agdes de TI da
organizacdo, possibilitando justificar os recursos
aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir
o controle, aplicar recursos naquilo que ¢
considerado mais relevante e, por fim, melhorar o

gasto publico e o servico prestado ao cidaddo

(SISP, 2012, p.8).

Fonte:

Elaborado pelo autor
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3.7 Procedimentos para Analise dos Dados

Os dados da pesquisa foram obtidos pelo software Survey Monkey e integrados pelo

Excel ao sistema Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para tratamento estatistico.

As informacdes coletadas foram estatisticamente analisadas, por meio de andlise

descritiva, segmentacdo de perfis utilizando a andlise de cluster e a correlagdo de Pearson.

A analise descritiva, segundo Silvestre (2007), revela que a base estatistica compde um
conjunto de dados sendo esta constituida pelos métodos que sdo utilizados para recolher,
organizar, descrever e interpretar os dados. O algoritmo da anélise descritiva é representado

através das formulas descritas abaixo

1) Frequéncia relativa (percentual) para cada valor de X

Onde:

NV

e )
i=l

(Soma de todas as categorias incluindo as declaradas como valores faltantes)

2) Frequéncia ajustada (percentual)
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W= » fik;
i=l

(Soma de todas as categorias ndo faltantes)

E

k 0

= | I
0, se Xi foi declarado como faltante
1, demais casos

Para todo Xj declarado como faltante, um frequéncia ajustada ndo ¢ aplicada.

3) Frequéncia Acumulativa (percentual)

%:iﬁ
i=1

Média

NV
f ¥ -Y_.f

o L
w
Em algumas situagdes, a média é calculada como:

NV _
M=) f{x-X) j=2.34

i=l

A segmentacdo de perfis utilizando a andlise de cluster visa agrupar os dados em
conjuntos em que seus elementos sejam os mais parecidos entre si ou os mais diferentes entre

si, isto €, que encontrem similaridades.

Turbanet ef a/ (2009, p.169) assim definem andlise de cluster:
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E um conjunto de métodos muito importantes para classificagdo de itens em comum,
chamados clusters. Estes métodos sdo populares em biologia, medicina, genética,
ciéncia social, antropologia, arqueologia, astronomia, reconhecimento de caracteres e
até mesmo no desenvolvimento de sistemas de informagdes gerenciais [...]. Andlise
de cluster é uma ferramenta de andlise exploratéria de dados para solugdo de
problemas de classificac@o. O objetivo ¢ ordenar casos (p. ex. pessoas, coisas,eventos)
em Grupos ou clusters, de modo que o grau de associagao seja forte entre os membros
do mesmo cluster e fraco entre membros de clusters diferentes.

Segundo Hair Jr. et al. (2005) a anélise de agrupamento é o nome para um grupo de
técnicas multivariadas cuja finalidade primaria ¢ agregar objetos com base nas caracteristicas
que eles possuem. A analise de agrupamentos classifica objetos de modo que cada objeto ¢
muito semelhante aos outros no agrupamento, em relacdo a algum critério de seleg¢do
predeterminado. Os agrupamentos resultantes de objetos devem, entdo, exibir elevada
homogeneidade dentro dos agrupamentos e elevada heterogeneidade externa, entre
agrupamentos. Assim, se a classificacdo for bem sucedida, os objetos dentro dos agrupamentos
estardo proximos quando representados graficamente eagrupamentos diferenciados estardo

distantes.

O algoritmo dos clusters utilizados na pesquisa, segundo Anderberg (1973) ¢

representado através da formula:
EUCLID(x, ) = M.'Zrl 5t -»)

A férmula significa a distancia entre dois itens, x e y, ¢ a raiz quadrada da soma do

quadrado das diferengas entre os valores dos itens.

3.7.1 Representacdo grafica dos dados

O dendograma foi utilizado como representacdo grafica, assim como os graficos de
médias com os intervalos de confianga de 95% e a distincia euclidiana que, segundo Hair Jr. et
al. (2005, p.382) ¢ a “medida mais comumente usada da similaridade entre dois objetos.
Essencialmente, ¢ uma medida do comprimento de um segmento de reta desenhado entre dois

objetos”.

Um dendograma ¢ um tipo especifico de diagrama que organiza determinados fatores e
variaveis. Resulta de uma andlise estatistica de determinados dados, em que se emprega um

método quantitativo que leva a agrupamentos e a sua ordenacdo hierarquica ascendente. E a
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representacdo grafica em arvore de resultados de um procedimento hierarquico. Inicia com cada
objeto como um cluster separado; o dendograma mostra graficamente como os clusters se

comunicam a cada passo dos procedimentos até todos estarem contidos em um unico cluster.

(CACCAM; REFRAN, 2011).

Segundo Hair Jr. et al. (2005, p. 382), dendograma é:

A representagdo grafica (grafico em arvore) dos resultados de um procedimento
hierarquico no qual cada objeto ¢ colocado em um eixo e o outro eixo representa os
passos no procedimento hierarquico. Comegando com cada objeto representando
como um Grupo separado, o dendograma mostra graficamente como os agrupamentos
sdo combinados em cada passo do procedimento até que todos estejam contidos em
um Unico agrupamento.

Adicionalmente, o método Bonferroni utilizado no trabalho refere-se aoajuste do nivel
de confianga para os intervalos de confianga simultaneos ou o nivel de tolerancia para testes

simultaneos para maior precisio nos resultados (HAIR JR. et al., 2005).

A analise de correlagdo candnica ¢ um modelo estatistico multivariado que facilita o
estudo de inter-relagdes entre conjuntos de multiplas varidveis dependentes e multiplas

variaveis independentes (HAIR JR., 2005).

A correlagdo de Pearson, segundo Rumsey (2014), ¢ um niimero que mede a direcdo e
a forca da relacdo linear entre duas varidveis x e y. Existem algumas condic¢des para a utilizagdo
do coeficiente de Pearson: as varidveis devem ser numéricas, as variaveis X e y devem ter

relag@o linear e os valores de y devem ter uma distribui¢do normal para cada X.

O algoritmo da Correlagdo de Pearson, segundo Blalock (1972) € representado através

da férmula:

_ G
(N
,\II G _,','( i

E a significancia do nivel para rj; é baseado em:
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O capitulo que segue apresenta os resultados obtidos na realizagdo da pesquisa, bem

como a discussio desses resultados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi respondida por respondentes vinculados a diferentes drgdos publicos

brasileiros nos poderes Executivo, Judicidrio e Legislativo conforme mostra a figura 8.

Figura 8: Distribui¢do dos érgdos nos poderes

Orgdos por Poder

M Executivo M Legislativoe mJudiciario

Fonte: Elaborado pelo autor

Os tipos de 6rgdos pesquisados foram municipal, estadual e federal conforme ilustra a

figura 9.

Figura 9: Distribui¢do dos 6rgdos por tipo

Org3os por Tipo

M Estadual ®Federal ™ Municipal

Fonte: Elaborado pelo autor
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A figura 10 mostra a distribui¢do dos respondentes pelo nivel hierdrquico, onde 51%

sdo analistas, 33% esta no nivel gerencial e 16% no nivel de diretoria.

Figura 10: Distribui¢o por nivel hierarquico

Orgdos por Nivel Hierdrquico

M Analista M Geréncia W Diretoria

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 11 mostra a natureza dos érgaos participantes da pesquisa.

Figura 11: Natureza dos Orgaos

Natureza dos Orgdos

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1 Resultados x Atingimento dos Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa foi entender qual a eficacia do Plano Diretor de Tecnologia

da Informagdo no Setor Publico.

Na amostra desta pesquisa, identificou-se que a eficacia do Plano Diretor de TI no setor
publico € alta em 48% dos o6rgdos pesquisados os quais executaram de 75% a 100% do tltimo

PDTI concluido, por outro lado 62% dos 6rgdos executaram apenas até 75% do PDTIL.

A figura 12 mostra o percentual da execu¢do do PDTI de 2012/2013. Os resultados
obtidos foram 19% responderam que 0% do PDTI foi executado, 5% responderam que 1% a
25% do PDTI foi executado, 24% responderam que 26% a 50% do PDTI foi executado, 14%
responderam que 50% a 75% do PDTI foi executado, 38% responderam que 75% a 99% do
PDTTI foi executado e ninguém respondeu que 100% do PDTI foi executado.

Figura 12: Percentual da Execugdo do PDTI

Percentual da Execucdo do PDTI

MO0 W1%a25% W26%ab0% MWS50%a75% M75%a99%

Fonte: Elaborado pelo autor

Foi perguntado aos respondentes os motivos da ndo execucdo completa do PDTI e os
trés principais motivos que contribuem para o baixo indice de completude do PDTI sdo,
respectivamente: Nao houve disponibilidade dos profissionais necesséarios para execucio das
acoes, falta de alinhamento prévio com as areas de negdcios / usudrias e dependéncia de

contratos de terceiros. A figura 13 mostra todos os motivos que foram encontrados.
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Figura 13: Motivos para nao execugdo do PDTI

Motivos para ndo execugdo do PDTI
B Falta contratacdo de pessoal préprio

B Ocorreram mudancas de prioridades que ndo
estavam definidas no PDTI

W Falta de conhecimento e habilidades técnicasda
equipe

® O time de Tl ndo conhecia as prioridades definidas no
PDTI

H Falta de compromisso da alta geréncia

B Planejamento técnico incorreto (ex. arquitetura
incompativel, requerimentos de hardware

insuficiente, etc)
W Dependéncia de contratos de terceiros

o Falta de alinhamento prévio com as dreas de
negocios / usudrias

® N3o houve disponibilidade dos profissionais
necessarios para execucdo das acoes

0 5 10 15

20 25

Fonte: Elaborado pelo autor

Os objetivos especificos da pesquisa foram atingidos através de perguntas referentes a

existéncia, elaboracdo e aprovacdo do PDTI.

Foi identificado que 82,1% dos orgdos possuem um PDTI vigente, 64,1% dos
respondentes ndo participaram da elaborag¢do do PDTI vigente e 74,4% disseram que existe um

comité responsavel pela aprovagdo do PDTI, conforme ilustra a tabela 7.

Tabela 7: Existéncia, elaboragdo e aprovagdo do PDTI

Nao Sim
A instituicdo possui um PDTI vigente? 17.9% 82.1%
Vocé participou da elaboragdo do PDTI deste ano? 64.1% 35.9%
Existe um Comité responsavel pela aprovagdo do 25.6% 74.4%

PDTI?

Fonte: Elaborado pelo autor

A tabela 8 mostra os resultados referentes as perguntas sobre o gerenciamento do PDTI,
onde podemos observar que as praticas de gerenciamento ainda sdo poucos utilizados de

maneira frequente pela maioria dos érgdos pesquisados.
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Tabela 8: Gerenciamento do PDTI

Nunca Raramente Frequentemente  Sempre

Os Fatores Criticos de Sucesso do PDTI sdo

0 0 V) o
medidos e gerenciados durante o ano? 30.8% 28.2% 33.9% 31%
El)lfr:;feoz ;ie;}?tlﬁcados no PDTI sdo gerenciados 30.8% 41.0% 23 1% 519
Os planos de metas e agdes definidos no PDTI sao 20.5% 25 6% 48.7% 519

tratados como prioritarios durante o ano?

Os prazos e recursos necessarios para a realiza¢do
das acdes e alcance das metas, determinados no 23.1% 38.5% 38.5% 0.0%
PDTI, sao respeitados durante a fase de execucao?

Os critérios de priorizacdo definidos no PDTI sdo

- - X N 23.1% 38.5% 38.5% 0.0%
utilizados para priorizar novos projetos ¢ agoes?

As areas de negocios e usuarios da TI sdo

0 0 0 V)
comunicadas sore o conteiado do PDTI? 25.6% 28.2% 35.9% 10.3%

Fonte: Elaborado pelo autor

Através da aplicacdo da técnica estatistica arvore de decis@o, detalhada na se¢do
seguinte, foi identificado que os 6rgdos com maior percentual de execucdo do PDTI possuem
dois mecanismos de governanga de TI em comum que sdo o Comité de aprovacdo do PDTI e

um Conselho de TI compreendo executivos de TI e negdcios.

A figura 14 mostra a lista completa de mecanismos de TI implementados pelos 6rgios
e o grau de eficiéncia. A eficiéncia de cada mecanismo foi classificada pelo respondente, onde
para cada mecanismo, o respondente escolheu um dos seguintes niveis de eficiéncia: 1-Muito

Ineficaz, 2-Ineficaz, 3-Indiferente, 4-Eficaz, 5-Muito eficaz.

Os 3 mecanismos que tiveram melhor eficiéncia sdo: comunicados da alta geréncia,

comité administrativo executivo ou sénior, portais web e intranets da TL.

Os 3 mecanismos que foram menos encontrados, ou seja, ainda nd3o foram
implementados pelos orgdos sdo: comité de arquitetura, comité de aprovacdo de capital,
mecanismos de cobranca dos servigcos de TI. Por outro lado, os mecanismos que foram mais
encontrados sdo: gestores que ndo seguem as regras, comunicados de alta geréncia, portais web

e intranets da TL
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Figura 14: Eficiéncia dos Mecanismos de Governanga de TI
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Fonte: Elaborado pelo autor
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E possivel observar que os 6rgios preocupam-se com a Comunicagdo interna, pois os
mecanismos Comunicados da alta geréncia e Portais Web e intranets da TI foram encontrados
em mais de 90% dos orgdos pesquisados. No entanto, os mecanismos Rastreamento formal do
valor da TI para o negdcio, Comité de Arquitetura e Mecanismos de Cobranga Reversa foram

encontrados em menos de 60% dos orgaos.

Estes resultados reforcam algumas caracteristicas do setor publico onde uma
determinag@o que esteja publicada deve sumariamente ser seguida. O Setor Publico ndo executa
a recuperacdo de custos de um determinado departamento, ja que o or¢amento ¢ centralizado e
baseado nas necessidades apresentadas por estes; consequentemente também ndo efetuam o

rastreamento formal do valor da TI para negdcios.

A tabela 9 mostra o percentual de respondentes que possuem cada mecanismo
implementado e qual a média de eficiéncia de cada mecanismo agrupados por tipo de
mecanismo, ou seja, estrutura de tomada de decisdo, processos de alinhamento e abordagens de

comunicagao.

Tabela 9: Percentual e eficiéncia dos Mecanismos de Governanga de TI nos 6rgaos

Amostra Setor Publico Brasil

Mecanismos de Governanga de TI % Orgaos que possuem Eficiéncia classificada
0 mecanismo pelo respondente
o Comité administrativo executivo ou sénior 3.70
-fgv Comité de lideranca de TI, compreendendo executivos de T| 3.44
o O
l; ‘g Equipes de processo com membros de Tl 3.63
Z 8 Gerentes de relacionamento entre negécios e Tl 3.50
g S Conselho de Tl, compreendo executivos de negécios e Tl 3.42
E Comité de arquitetura 3.10
Comité de aprovacéo de capital 3.67
3 g Acompanhamento de projetos de Tl e recursos consumidos 3.18
é % Acordos de nivel de servigo 3.24
g E Rastreamento formal do valor da Tl para o negécio 2.73
& Mecanismos de cobranca dos servigos de T| 2.86
';Oz % Trabalhar com gestores que ndo seguem as regras ‘ 2.26
c @
% % Comunicados da alta geréncia 3.46
-g g Escritério do CIO ou escritério da governanca de Tl 3.44
2 © Portais Web e intranets da T ‘ 3.63

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.2 Aplicaciio da Técnica de Arvore de Decisiio

Arvore de decisdo ¢ um modelo baseado em regras que consiste de interconexdes
(pontos de decisao) e ramos (ligacdes entre as interconexdes) que alcanga multiplos resultados

com base na passagem em duas ou mais interconexodes (HAIR et al, 2005, p.534).

As arvores de decisdo podem, também, envolver probabilidades na decis@o de um

caminho ou outro (RUSSEL, 1995).

O algoritmo utilizado neste estudo foi o CHAID (Chi-squared Automatic Interaction
Detection) que usa forca bruta para exaustivamente examinar todos os campos do banco de
dados com respeito a uma caracteristica alvo. Ele utiliza teste de qui-quadrado para resumir os
padrdes e relacionamentos estatisticamente significantes entre os campos e criar as regras de
decisdo. A cada passo sucessivo, essas regras sao usadas para particionar ou segmentar os dados
em subgrupos. O mesmo procedimento ¢ entdo realizado para cada um dos subgrupos

resultantes até encontrar a arvore final.

A figura 15 mostrar a arvore decisdo, onde ¢ definido o percentual de a¢des que foram

realizados considerando o PDTI de 2012/2013.



Figura 15: Arvore de decisio
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Fonte: Elaborado pelo autor
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O nod 0 mostra a divisdo dos casos na amostra como um todo. Observamos que mais de
50% dos casos estdo na categoria de 51 a 99%, em outras palavras, mais da metade dos o6rgaos

da amostra realizaram de 51% a 99% das ag¢des.

A varidavel mais significante para o modelo foi “Existe um Comité responsavel pela
aprovacdo do PDTI?”. Nesta classificagdo observamos que os drgdos que responderam
negativamente a esta questdo, o percentual aumenta consideravelmente na categoria até 25%.
Ja para orgdos que responderam afirmativamente a esta questdo o percentual da categoria de

51% a 99% aumenta.

Descendo mais um nivel da &rvore observamos que a proxima variavel mais significante
foi “Conselho de TI, compreendo executivos de negdcios e TI”. Neste segmento, os 6rgios que
responderam “muito ineficaz”, “ineficaz”, “indiferente” ou ndo responderam, o percentual da
categoria de 26% a 50% aumentou consideravelmente, enquanto que os Orgdos que
responderam “eficaz” e “muito eficaz”, todos (100%) foram classificados na categoria de 51%

a 99%.

4.3 Aplicacio da Técnica de Cluster

Os dados foram agrupados através da técnica de cluster. A andlise de cluster é um
processo de particdo de uma populagdo heterogénea em varios subgrupos mais homogéneos.
No agrupamento, ndo ha classes pré-definidas, os elementos sdo agrupados de acordo com a
semelhanca, o que a diferencia da tarefa de classificagdo. A andlise de cluster busca agrupar
elementos de dados baseando-se na similaridade entre eles. Os grupos sdo determinados de
forma a obter-se homogeneidade dentro dos grupos e heterogeneidade entre -eles

(ANDERBERG, 1973).

O agrupamento em bancos de dados ¢ o processo de separar o conjunto de dados em
componentes que refletem padrdes consistentes de comportamento, particionando o banco de
dados de forma que cada parti¢do ou grupo seja similar de acordo com algum critério ou métrica.
Uma vez que os padrdes tenham sido estabelecidos, estes podem ser utilizados para “desmontar”
os dados em subconjuntos mais compreensiveis e também podem prover subgrupos de uma

populagdo para futuras analises.

As técnicas de andlises de cluster tém grande importancia dentro das técnicas

disponiveis de minera¢do de dados. Devido a complexidade e a escalabilidade das bases de
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dados, essas técnicas s@o eficientes, trazendo redug¢do da complexidade, para uma melhor
interpretacdo em processos decisorios. A analise de cluster ¢ uma das técnicas mais utilizadas
no processo de mineracdo de dados para descoberta de agrupamentos e identificagdo de

importantes distribui¢cdes e padrdes para entendimento dos dados (HALDIKI, 2001).

Nesta pesquisa foi aplicado o método hierdrquico de cluster que consiste em uma série
de sucessivos agrupamentos ou sucessivas divisdes de elementos, onde os elementos sdo

agregados ou desagregados (BARBARA, 2003, p.123)

Os grupos, nos métodos hierarquicos, sdo geralmente representados por um diagrama
bidimensional chamado dendrograma. Neste diagrama, cada ramo representa um elemento,

enquanto a raiz representa o agrupamento de todos os elementos.

A analise de cluster foi realizado em dois grupos de dados, um grupo com as respostas
referentes ao PDTI e outro grupo com as respostas referentes aos mecanismos de governanga

de TL

4.3.1 Analise de Cluster dos Mecanismos de Governanga de TI

A figura 16 ilustra o dendrograma gerado com a aplicacdo da técnica de andlise de

cluster com o grupo de dados de respostas referentes ao PDTI.
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Figura 16: Dendograma 1 — Mecanismos de Governanga de TI
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Considerando o dendrograma da figura 16, pode-se verificar dois diferentes grupos,
sendo o grupo 1, denominado “6rgaos com maior eficiéncia nos mecanismos de TI”” onde foram
agrupados os casos 1, 2,3,5,7,8,9, 11,17, 15, 18, 32, e o grupo 2, denominado “6rgaos com
menor eficiéncia nos mecanismos de TI”” onde foram agrupados os casos 34, 28, 29,39, 13, 20,

16, 14,22, 10, 23, 19, 27, 26, 38, 35, 12, 4, 24, 6, 33, 37, 30, 31, 25, 36, 21.

A figura 17 indica a importancia relativa das variaveis para classificacdo dos grupos. A
importancia ¢ determinada através da realizagdo de uma série de testes de qui-quadrado (para
variaveis categoricas) ou testes t (para varidveis continuas) em que cada agrupamento ¢ testado
contra o grupo como um todo. Uma vez que varios testes sdo realizados (um para cada grupo),
os ajustes de Bonferroni sdo aplicados para controlar a taxa de erro de falso positivo. O ajuste
de Bonferroni refere-se ao ajuste do nivel de confianca para os intervalos de confianca

simultaneos ou o nivel de tolerancia para testes simultaneos (HAIR et a/, 2005).

Ainda na figura 17 observamos que o item “Equipes de processos com membros de TT”
foi a varidvel mais importante para distinguir o grupo 1. Da mesma forma que o item “Trabalhar
com gestores que ndo seguem as regras” foi a variavel menos importante pra distin¢do do grupo

1.

Figura 17: Corre¢do de Bonferroni aplicado para o grupo 1
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Observando a figura 18, verificamos que o item “Comité administrativo executivo ou sénior”
foi a varidvel mais importante para distinguir o grupo 2. Da mesma forma que o item

“Trabalhar com gestores que ndo seguem as regras” foi a varidvel menos importante pra
distingao do grupo 2.

Figura 18: Correcéo de Bonferroni aplicado para O grupo 2
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Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 19 mostra a média da eficiéncia dos mecanismos de TI para cada grupo do

cluster, onde observa-se que em todos os mecanismos a média do grupo 2 ¢é superior ao grupo

1.
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Figura 19: Média da Eficiéncia dos Mecanismos de T1 por Grupo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados da andlise de cluster mostrou que o grupo 2 teve um indice de eficiéncia
maior em todos os mecanismos de governanga de T1. Este grupo teve em sua composi¢ao 48%
de d6rgaos federais, enquanto que o grupo 1 teve apenas 8% de 6rgaos federais. Pode-se concluir
que nesta amostra, os 6rgdos federais possuem maior indice de eficiéncia nos mecanismos de
governanga de TI. Os 6rgdos federais, sdo regidos pela a normativa INO8 que determina a

implementa¢do o PDTI, enquanto que os demais drgaos ndo precisam seguir esta normativa.

4.3.2 Analise de Cluster do PDTI

A andlise de cluster com foco nas perguntas referentes ao PDTI encontrou dois grupos
sendo o grupo 1, denominado “6rgdos com alto nivel de gerenciamento do PDTI” onde foram
agrupados os casos 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 11 e o grupo 2, denominado “6rgdos com baixo nivel
de gerenciamento do PDTI” onde foram agrupados os casos 9, 10, 12, 13, 14, 16, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, conforme ilustra
a figura 20.
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Figura 20: Dendograma 2 — PDTI
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Na figura 21, observamos que as varidveis determinantes para os casos agrupados no

grupo 1 foi o alto nivel de gerenciamento dos itens: a) os planos de metas e agdes definidos no
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PDTI sao tratados como prioritarios durante o ano? b) As areas de negocios e usuarios da TI

sdo comunicadas sobre o conteudo do PDTI?.

Figura 21: Corre¢do de Bonferroni aplicado para o grupo 1
Correcdo de Bonferroni Aplicado
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Fonte: Elaborado pelo autor

Por outro lado, a figura 22 mostra que a caracteristica em comum dos casos agrupados

no grupo 2 foi o baixo nivel de gerenciamento de todos os itens referentes ao PDTI.
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Figura 22: Corre¢ao de Bonferroni aplicado para o grupo 2
Correcao de Bonferroni Aplicado
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Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 23 mostra a média dos itens de gerenciamento do PDTI por cada grupo do

cluster, onde observa-se que em todos os mecanismos a média do grupo 2 € superior ao grupol.

Para cada questdo o respondente optou pelas seguintes respostas: 1-Nunca, 2-Raramente,

3-Frequentemente, 4-Sempre.
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Figura 23: Média dos Itens de Gerenciamento do PDTI por Grupo
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Fonte: Elaborado pelo autor

4.4 Resultados da pesquisa no Setor Publico do Japao

No Japao foram obtidas respostas de 3 drgdos, sendo que cada um deles pertence a um
nivel diferente da Estrutura do Governo o que permitiu uma visdo, mesmo que restrita, de como
a Governanca de TI é estabelecida nos diferentes niveis. Para um melhor entendimento da
importancia dos resultados das pesquisas destes 6rgaos, explicarei brevemente como a estrutura
de Governanga de TI no Governo Japonés.

Em janeiro de 2001, o primeiro-ministro estabeleceu o "IT Strategic Headquarter” que
recebeu a missdo de promover medidas para a formagdo de uma sociedade avangada em rede
de informacao e telecomunicag¢des. O IT Strategic Headquarter ¢ responsavel pela defini¢do da
estratégia nacional e os Ministérios apoiam na execu¢do ¢ desdobramento da estratégia. Cada
Governo Local tem autonomia para definir suas estratégias e prioridades, mas precisam também
atender as prioridades definidas pelo /7 Strategic Headquarter. A figura 24 mostra esta

estrutura.
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Figura 24: Estrutura do Gabinete do Primeiro Ministro
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os orgdos pesquisados foram o Ministério da Terra, Infraestrutura e Turismo, a

Prefeitura de Kyoto e o IT Strategic Headquarter.

4.4.1 Respostas das Pesquisas

A tabela 10 mostra as respostas referentes a existéncia, elaboragao e aprovagado do PDTI,
onde observamos que 100% dos 6rgdos possuem um PDTI e existe um comité responsavel pela

sua aprovagao.

Tabela 10: Existéncia, elaboracdo e aprovacdo do PDTI nos 6rgaos do Japao

Nao Sim
A institui¢do possui um PDTI vigente? 0% 100%
Vocé participou da elaboracdo do PDTI deste ano? 33% 67%.
Existe um Comité responsavel pela aprovagado do 0% 100%

PDTI?

Fonte: Elaborado pelo autor
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A tabela 11 mostra as respostas referentes ao gerenciamento do PDTI, onde observamos

que as praticas de gerenciamento ainda ndo sdo executadas com alta frequéncia em todos os

orgdos, sendo que o 6rgdo que possui menor frequéncia de execucdo das praticas ¢ a Prefeitura

de Kyoto.

Tabela 11: Gerenciamento do PDTI nos érgaos do Japao

Nunca  Raramente  Frequentemente Sempre
Os FaFores Criticos de Sucesso do PDTI s3o medidos e 33% 33% 339 0%
gerenciados durante o ano?
;)nso;lscos identificados no PDTI sdo gerenciados durante o 67% 0% 33% 0%
Os plangs de metas e agdes definidos no PDTI sdo tratados 0% 33% 33% 33%
como prioritarios durante o ano?
Os prazos e recursos necessarios para a realizagao das agdes e
alcance das metas, determinados no PDTI, sdo respeitados 33% 0% 33% 33%
durante a fase de execug@o?
Os crltf:rl(.)s de priorizagdo deﬁn1~d0s no PDTI sdo utilizados 33% 0% 33% 33%
para priorizar novos projetos e acdes?
As areas de negdcios e usuarios da TI sdo comunicadas sore o 0% 0% 33% 67%

conteudo do PDTI?

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 25 mostra o percentual de execugdo do PDTI no Japao, caracterizado por um

alto nivel de execugio.

Figura 25: Percentual de execucdo do PDTI no Japao

Percentual da Execugdo do PDTI no Japao

= 75% a99% = 100%

Fonte: Elaborado pelo autor



79

Os resultados da amostra da pesquisa, demonstraram que os 6rgdos do Japao possuem
implementados os mesmos mecanismos de governanga de TI encontrados nas empresas da
amostra da pesquisa do MIT. Além disso, o indice de eficiéncia para quase todos os mecanismos

foram EFICAZ e MUITO EFICAZ, conforme mostra a tabela 12.

Tabela 12: Pesquisa 6rgéos publicos do Japao.

Japdo
Mecanismos de Governanga de TI % empresas que Eficiéncia

possuem o classificada pelo

mecanismo respondente
Comité administrativo executivo ou sénior 4.67
Comité de lideranca de TI, compreendendo executivos de TI 433
Equipes de processo com membros de TI 4.33
Gerentes de relacionamento entre negécios e TI 4.33
Conselho de TI, compreendo executivos de negécios e TI 433
Comité de arquitetura 4.00
Comité de aprovacdo de capital 4.67
Acompanhamento de projetos de TI e recursos consumidos 4.33
Acordos de nivel de servigo 4.33
Rastreamento formal do valor da TI para o negécio 4.50
Mecanismos de cobranca dos servicos de TI 5.00
Trabalho com gestores que ndo seguem as regras 5.00
Comunicados da alta geréncia 467
Escritério do CIO ou escritério da governanca de TI 5.00
Portais Web e intranets da TI 4.67

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 26 mostra o comparativo da eficiéncia dos mecanismos de TI da amostra da
pesquisa do Brasil, empresas da pesquisa do MIT e Japao; o resultado mostra que em 87% dos
mecanismos de T1, os 6rgdos do Brasil possuem eficiéncia muito menor que os o6rgaos do Japao
e empresas pesquisadas pelo MIT. Por outro lado, em 100% dos mecanismos, os drgdos do

Japdo possuem eficiéncia superior aos demais.
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Figura 26: Comparativo Brasil, Empresas da Pesquisa do MIT e Japao

Comparativo Brasil, Empresas da Pesquisa do MIT, Japdo
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Fonte: Elaborado pelo autor

5.  CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa mostrou que 82% dos 6rgdos pesquisados no Brasil ja possuem um PDTI
vigente, no entanto, a eficacia do PDTI representado pela execugdo do plano e cumprimento
das metas, ainda ¢ baixa. Na amostra desta pesquisa, identificou-se que a eficacia do plano
direto de TI ¢ alta em 38% dos d6rgdos pesquisados os quais executaram de 75% a 100% do

ultimo PDTI concluido, por outro lado 62% dos 6rgdos executaram até 75% do PDTI.

Os resultados da andlise de cluster mostraram que o grupo 2 teve um indice de eficiéncia
maior em todos os mecanismos de governanga de T1. Este grupo teve em sua composi¢ao 48%
de 6rgios federais, enquanto que o grupo 1 teve apenas 8% de 6rgios federais. Pode-se concluir
que nesta amostra, os 0rgdos federais possuem maior indice de eficéncia nos mecanismos de
governanga de TI. Os orgdos federais, sdo regidos pela a normativa INO8 que desde 2008
determina a implementagdo o PDTI, enquanto que os demais 6rgdos ndo precisam seguir esta
normativa. Esta obrigatoriedade certamente influenciou a evolu¢do da maturidade deste

segmento. A vigéncia do PDTI nos érgdos brasileiros € bienal, portanto, os 6rgios federais que
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apresentaram maior maturidade no desenvolvimento do PDTI, estdo agora com o 4° PDTI em

vigéncia. Os demais 6rgios nido temos uma linha base para comparacio.

Ao analisarmos os principais motivos que contribuiram para o baixo indice de completude
do PDTI identificamos que os principais motivos sdo, respectivamente: Nao houve
disponibilidade dos profissionais necessarios para execucdo das acgdes, falta de alinhamento
prévio com as areas de negocios / usudrias e dependéncia de contratos de terceiros. Estes
motivos sdo muito significativos no setor publico, onde a mao de obra ¢ restrita as vagas que ja
foram determinadas em algum momento, independente da demanda ou projetos existentes;
outra caracteristica sdo as limita¢des contratuais onde o que foi determinado numa licitagio ¢ o
que sera entregue, havendo pouca flexibilidade de ajustes no dia-a-dia dos servigos/produtos

contratados.

Por outro lado, temos a outra parte da amostra composta pelos 6rgdos do Japdo que
apresenta um alto indice de eficacia no PDTI sendo o percentual de execugdo de 75% a 100%.
Esta alta performance foi encontrada também na implementagdo dos mecanismos de
Governancga de TI. Desde 2001, o governo japonés desenvolve a estrutura de TI considerando
os aspectos tecnoldgicos e de governanca, resultando hoje num governo com uma estrutura de

TI muito madura suportando a entrega de servigos com alta performance para a populagio.

Muitos dos mecanismos de Governanga de TI utilizados nas empresas de maior
performance do mundo no setor privado, também foram encontrados nos orgdos do setor
publico do Brasil e Japao, demonstrando que os métodos utilizados no setor privado também

se aplicam ao setor publico.

Os orgdos com maior percentual de execucdo do PDTI possuem dois importantes
mecanismos de governanca de TI implementados que sd3o o Comité de aprovagdo do PDTI e

um Conselho de TI compreendo executivos de TI e negdcios.

E possivel observar que os 6rgios preocupam-se com a Comunicagdo interna, pois os
mecanismos Comunicados da alta geréncia e Portais Web e intranets da TI foram encontrados
em mais de 90% dos 6rgaos pesquisados. Por outro lado, os mecanismos Rastreamento formal
do valor da TI para o negocio, Comité de Arquitetura e Mecanismos de Cobranga Reversa foram
encontrados em menos de 60% dos drgdos. Estes resultados reforcam algumas caracteristicas
do setor publico onde uma determinagdo que esteja publicada deve sumariamente ser seguida.

O Setor Publico ndo executa a recuperacdo de custos de um determinado departamento, ja que
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o orcamento ¢ centralizado e baseado nas necessidades apresentadas por estes;

consequentemente também ndo efetua o rastreamento formal do valor da TI para negdcios.

A continuidade desta pesquisa ¢ necessaria para o entendimento mais profundo e
proposig¢des de solugdes para os motivos citados pelos respondentes pela ndo execugdo do PDTI,
assim como o entendimento da baixa eficiéncia ou inexisténcia de alguns mecanismos de
governanga de TI, como por exemplo, rastreamento formal do valor de TI para o negdcio,

mecanismos de cobranga reversa, comité de arquitetura, acordos de nivel de servico.

O mesmo aprofundamento também precisa ser realizado para compreender a alta
eficiéncia dos mecanismos de governanga de TI nos paises do primeiro mundo e o alto
percentual de execug¢@o do PDTI, assim como a jornada percorrida para atingir o nivel de
maturidade atual. Os aspectos culturais e socioecondmicos, certamente possuem uma forte
influéncia nos resultados, mas este entendimento podera propor recomendagdes uteis nos paises

menos desenvolvidos.

Os estudos de tendéncias tecnologicas de mercado, apontam a adogdo da nuvem (cloud)
como inevitavel para qualquer organizacdo, o que traz como consequéncia a adequagdo de
processos e mecanismos de governanca de T, a atualizacdo desta pesquisa considerando este

novo cenario tecnoldgico podera trazer novas descobertas.
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APENDICE A - FORMULARIO DA PESQUISA EM PORTUGUES

Prezado Sr. / Sra.,

Esta pesquisa compde a dissertacdo de Rosemeire Araujo Oikawa do Mestrado Profissional em
Gestao e Tecnologia de Sistemas Produtivos do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica
Paula Souza (CEETEPS). Este programa ¢ recomendado pelo CAPES e reconhecido pelo MEC.

Esta pesquisa tem o seguintes compromissos:

1) Garantia de sigilo absoluto sobre as informagdes fornecidas, conforme exige o Codigo de
Etica Internacional em Pesquisa.

2) A pesquisa tem carater exploratorio e as respostas fornecidas serdo agregadas apenas de
forma agregada.

3) Para que possam ser efetivamente utilizadas na pesquisa, o formulario devera ser preenchido
integralmente.

4) Todos os resultados do projeto serdo disponibilizados aos participantes, desde que, o email
seja fornecido.

Agradecemos antecipadamente por sua disposi¢do em participar da pesquisa, € esperamos que
com o conhecimento adquirido através da andlise destes resultados possamos contribuir para o

entendimento da Governanga de TI no Setor Publico.

Questdes com * (asterisco) sdo mandatorias.

PERFIL DO RESPONDENTE

Qual seu nome? (opcional)

Qual seu email? (opcional, sera utilizado para envio dos resultados da pesquisa
posteriormente)

Em qual 6rg3o publico vocé trabalha?*

A qual poder o 6rgao estd vinculado?*

C Executivo

C Legislativo

Judiciario

Outro



Qual a sua area de atuaciox*

C Auditoria interna

C Compliance

Controles internos
Governanca de TI
Planejamento estratégico
Processos

Riscos

Seguranca da informacéo

Suporte técnico

Outro

Qual seu nivel hierarquico?*

C Analista

© Goordenador
Gestor
Superintendente
Diretor

“ clo

“ ¢Fo



(_

Presidente

ESTRUTURAS DE TOMADA DE DECISAO

Considerando os resultados gerados para a instituicio, classifiqgue os itens abaixo:

Gerentes de relacionamento entre negécios e TI*

(_

(_

c

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3o existe este papel na instituicdo

Comité de lideranca de TI, compreendendo executivos de TI*

(_

(_

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3zo existe um comité de lideranca de TI com executivos de TI

Conselho de TI, compreendo executivos de negdcios e TI*

(_

(_

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz
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3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3o existe um Conselho de Tl com executivos de negbcios e TI

Comité administrativo executivo ou sénior*

(_

c

c

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3o existe um Comité administrativo executivo ou sénior

Equipes de processo com membros de TI*

(_

(_

c

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3o existe equipes de processo com membros de TI

Comité de arquitetura*

c

1-Muito Ineficaz
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2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3zo existe um Comité de arquitetura

Comité de aprovacao de capital*

c

c

(_

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3o existe um Comité de aprovacédo de capital

PROCESSOS DE ALINHAMENTO
Acompanhamento de projetos de TI e recursos consumidos*

(_

(_

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3o ha acompanhamento de projetos de TI e recursos consumidos
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Acordos de nivel de servigo *

(_

c

c

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3o ha Acordos de nivel de servico

Rastreamento formal do valor da TI para o negdcio*

(_

(_

c

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3o h4 rastreamento formal do valor de negécio da TI

Mecanismos de cobranca dos servigos de TI*

c

c

(_

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz
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(_

6—N3o h4 arranjos de cobranca reversa

ABORDAGENS DE COMUNICACAO
Trabalhar com gestores que ndo seguem as regras*

(_

c

c

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3o ha gestores que ndo seguem as regras

Comunicados da alta geréncia*

(_

(_

c

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3o ha comunicados da alta geréncia

Escritério do CIO ou escritério da governanca de TI*

c

(_

(_

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente
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(_

(_

C 6—N3o ha escritério do CIO ou escritério da governanca de TI

4-Eficaz

5—Muito eficaz

Portais Web e intranets da TI*

(_

(_

1-Muito Ineficaz

2-Ineficaz

3-Indiferente

4-Eficaz

5—Muito eficaz

6—N3zo ha portais Web e intranets da TI

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
A instituicdo possui um PDTI vigente?*

c

Sim

N3zo

Vocé participou da elaboracdo do PDTI deste ano?*

(_

Sim

Nzo

Existe um Comité responséavel pela aprovacdo do PDTI?*

c

Sim
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Os Fatores Criticos de Sucesso do PDTI sdo medidos e gerenciados durante o ano?*
“ Nunca
© Raramente
Frequentemente

C Sempre

Os riscos identificados no PDTI sdo gerenciados durante o ano?*

C Nunca

C Raramente

Frequentemente

Sempre

Os planos de metas e acdes definidos no PDTI sdo tratados como prioritarios durante o
ano?*

C Nunca
Raramente

Frequentemente

Sempre

Os prazos e recursos necessarios para a realizacdo das acdes e alcance das metas,
determinados no PDTI, sdo respeitados durante a fase de execucdo?*

C Nunca
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C Raramente
o
Frequentemente

C Sempre

Os critérios de priorizacdo definidos no PDTI s3o utilizados para priorizar novos projetos e
acdes?*k

C Nunca

C Raramente

Frequentemente

Sempre

As areas de negébcios e usuérios da Tl sdo comunicadas sore o contetido do PDTI?*

C Nunca

C Raramente

Frequentemente

Sempre

Considerando o PDTI de 2010/2011, qual o percentual de acdes que foram realizados?
“ 0%
© 1% a 25%
© 26% a 50%

© 50% a 75%



(_

(_
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75% a 99%

100%

Considerando o PDTI de 2012/2013, qual o percentual de a¢cées que foram realizados?

c

(_

0%

1% a 25%

26% a 50%

90% a 75%

75% a 99%

100%

Quais os motivos da nao realizacdo de 100% do PDTI?

c

c

(_

(_

Orcamento estimado n3o foi suficiente

Ocorreram mudancas de prioridades que ndo estavam definidas no PDTI

Nao houve disponibilidade dos profissionais necessérios para execucido das acdes

Planejamento técnico incorreto (ex. arquitetura incompativel, requerimentos de

hardware insuficiente, etc)

(_

c

Falta de alinhamento prévio com as areas de negdcios / usuérias

Falta de conhecimento e habilidades técnicas da equipe

O time de TI ndo conhecia as prioridades definidas no PDTI

Falta de compromisso da alta geréncia

Dependéncia de contratos de terceiros



APENDICE B — DETALHAMENTO DO RESULTADO DA PESQUISA

Comité de lideranga de Tl, compreendendo executivos
de Tl

Conselho de Tl, compreendo executivos de negocios e
TI

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

3,11

T T
Grupo 1 Grupo 2
Cluster

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

3

0
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b
T T
Grupo 1 Grupo 2

Cluster
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Comité administrativo executivo ou sénior

Equipes de processo com membros de Tl

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

2

c>,_._..3..?‘8
0,75
r
T T
Grupo 1 Grupo 2

Cluster

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

1

T T
Grupo 1 Grupo 2
Cluster
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Comité de arquitetura

Comité de aprovagdo de capital

95% de Intervalos de Confianga Simultidneos por Médias

3

T T
Grupo 1 Grupo 2
Cluster

95% de Intervalos de Confiang¢a Simultaneos por Médias

0

117

T T
Grupo 1 Grupo 2
Cluster
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Acompanhamento de projetos de Tl e recursos

Acordos de nivel de servigo

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

consumidos

im

T T
Grupo 1 Grupo 2
Cluster

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

w
1

]
1

-
1

[=]
1

263
q
0,33
.
T T
Grupo 1 Grupo 2

Cluster
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Rastreamento formal do valor da Tl para o negécio

Mecanismos de cobranga dos servigos de TI

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

RE

2,04
il
042
T T
Grupe 1 Grupo 2

Cluster

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

-1

2,07
qr
0,33
¢
T T
Grupo 1 Grupo 2

Cluster
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Trabalhar com gestores que ndo seguem as regras

Comunicados da alta geréncia

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

3,0
2,57
2,33
il
2,09 1,92
}’ b —
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95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias
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v
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Escritorio do ClO ou escritorio da governanga de Tl

Portais Web e intranets da Tl

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

3

2,85
ar
1,33
qr
T T
Grupo 1 Grupo 2

Cluster

95% de Intervalos de Confianga Simultaneos por Médias

5
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3]

3,56
i
2,58
o
T T
Grupo 1 Grupo 2
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Tabelas referentes aos resultados da analise de cluster

A instituigdo possui um PDTI

106

vigente?
Nao Sim
Grupo 1 N° 5 7
% 71.4% 21.9%
Grupo 2 N° 2 25
% 28.6% 78.1%
Total N° 7 32
% 100.0% 100.0%
Vocé participou da elaboracéo do
PDTI deste ano?
Nao Sim
Grupo 1 N° 8 4
% 32.0% 28.6%
Grupo 2 N° 17 10
% 68.0% 71.4%
Total N° 25 14
% 100.0% 100.0%
Existe um Comité responsavel pela
aprovacgéo do PDTI?
Nao Sim
Grupo 1 N° 8 4
% 80.0% 13.8%
Grupo 2 N° 2 25
% 20.0% 86.2%
Total N° 10 29
% 100.0% 100.0%
Os Fatores Criticos de Sucesso do PDTI sdo medidos e gerenciados durante o
ano?
Nunca Raramente Frequentemente Sempre
Grupo 1 N° 8 3 1 0
% 66.7% 27.3% 71% 0.0%
Grupo 2 N° 4 8 13 2
% 33.3% 72.7% 92.9% 100.0%
Total N° 12 11 14 2
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Os riscos identificados no PDTI s&o gerenciados durante o ano?

Nunca Raramente Frequentemente Sempre
Grupo 1 N° 8 4 0 0
% 66.7% 25.0% 0.0% 0.0%
Grupo 2 N° 4 12 9 2
% 33.3% 75.0% 100.0% 100.0%
Total N° 12 16 9 2
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Os planos de metas e agdes definidos no PDTI s&o tratados como prioritarios
durante o ano?
Nunca Raramente Frequentemente Sempre
Grupo 1 N° 6 4 2 0
% 75.0% 40.0% 10.5% 0.0%
Grupo 2 N° 2 6 17 2
% 25.0% 60.0% 89.5% 100.0%
Total N° 8 10 19 2
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Os prazos e recursos necessarios para a realizagao das agdes e
alcance das metas, determinados no PDTI, sao respeitados durante a
fase de execugdo?
Nunca Raramente Frequentemente
Grupo 1 N° 7 4 1
% 77.8% 26.7% 6.7%
Grupo 2 N° 2 11 14
% 22.2% 73.3% 93.3%
Total N° 9 15 15
% 100.0% 100.0% 100.0%
Os critérios de priorizagdo definidos no PDTI sdo
utilizados para priorizar novos projetos e acdes?
Nunca Raramente Frequentemente
Grupo 1 N° 7 3 2
% 77.8% 20.0% 13.3%
Grupo 2 Ne° 2 12 13
% 22.2% 80.0% 86.7%
Total N° 9 15 15
% 100.0% 100.0% 100.0%

As areas de negdcios e usuarios da Tl sdo comunicadas sore o contetdo do
PDTI?

Nunca

Raramente

Frequentemente

Sempre




108

Grupo 1 N° 6 5 1 0
% 60.0% 45.5% 71% 0.0%
Grupo 2 N° 4 6 13 4
% 40.0% 54.5% 92.9% 100.0%
Total N° 10 11 14 4
% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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ANEXO -1IN04

INSTRUGAO NORMATIVA N2 4, 19 de maio de 2008.

Dispde sobre o processo de
contratacio de servicos de Tecnologia
da Informacdo pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

O SECRETARIO DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, no uso de suas
atribuicdes que |he conferem o Decreto n° 6.081, de 12 de abril de 2007, revigorado pelo
Decreto n°® 6.222, de 4 de outubro de 2007, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, na Lei n® 10.520, de 17 de junho de 2002, no Decreto n° 1.048, de 21
de janeiro de 1994, e no Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, no Decreto n° 3.555, de 8
de agosto de 2000, no Decreto n° 3.931, de 19 de setembro de 2001, e no Decreto n° 5.450,
de 31 de maio de 2005, resolve:

Art. 12 As contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacdo pelos érgéos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informéatica — SISP
serdo disciplinadas por esta Instrucdo Normativa.

CAPITULO 1

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 22 Para fins desta Instrucdo Normativa, considera—se:
I — Requisitante do Servigco: qualquer unidade administrativa que
demande a contratacio de um servico de Tecnologia da Informacao;
I1 - Area de Tecnologia da Informacgao: unidade setorial ou seccional do
SISP, bem como &area correlata, responséavel por gerir a Tecnologia da
Informacdo do érgdo ou entidade;
11 — Gestor do Contrato: servidor com capacidade gerencial,
técnica e operacional relacionada ao objeto da contratacio;
v — Solucdo de Tecnologia da Informacdo: todos os servicos,
produtos e outros elementos necesséarios que se integram para o alcance
dos resultados pretendidos com a contratacio;
V - Software: sistema ou componente constituido por um conjunto de
programas, procedimentos e documentacido desenvolvido para
atendimento de necessidades especificas do 6rgdo ou entidade, bem
como aqueles previamente desenvolvidos e disponiveis no mercado para
utilizacdo na forma em que se encontram ou com modificacdes;
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VI — Requisitos: conjunto de especificacdes necessarias para
definir a Solucdo de Tecnologia da Informacdo a ser contratada;

VII — Recebimento: declaracdo formal do Gestor do Contrato de
que os servigcos prestados atendem aos requisitos estabelecidos no
contrato;
VIII — Critérios de aceitacio: parametros objetivos e mensuraveis
utilizados para verificar um servigo ou produto quanto a conformidade
aos requisitos especificados;
IX — Gest3o: atividades superiores de planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle, relativas aos servicos, objeto de contratacio, que
visam a garantir o atendimento dos objetivos da organizacédo; e
X — Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI: instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo que visa a atender as necessidades de
informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.
Art. 32 As contratacdes de que trata esta Instrucdo Normativa deverao ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo — PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou
entidade.
Art. 4° Em consonancia com o art. 42 do Decreto n® 1.048, de 1994, o
6rgao central do SISP elaborard, em conjunto com os érgaos setoriais e
seccionais do SISP, a Estratégia Geral de Tecnologia da Informac3o para a
Administracdo Publica, revisada anualmente, para subsidio & elaboracio dos
PDTI dos 6rgaos e entidades integrantes do SISP.
Paragrafo unico. A Estratégia Geral de Tecnologia da Informac3o devera
abranger, pelo menos, os seguintes elementos:
I - proposta, elaborada em conjunto com os demais 6rgdos e entidades
competentes, que contemple as demandas de recursos humanos das
Areas de Tecnologia da Informacdo necessérias para elaboracdo e gestdo
de seus PDTI;
II - plano de acdo, elaborado em conjunto com os demais 6rgdos e
entidades competentes, para viabilizar a capacitacdo dos servidores das
Areas de Tecnologia da Informac3o;
III — modelo para elaboracdo dos PDTI que contemple, pelo menos, as
seguintes &areas: necessidades de informacdo alinhada a estratégia do
6rgdo ou entidade, plano de investimentos, contratacdes de servicos,
aquisicdo de equipamentos, quantitativo e capacitacdo de pessoal, gestdo
de risco; e
IV - orientacio para a formacgdo de Comités de Tecnologia da Informacao
que envolvam as diversas &reas dos 6rgidos e entidades, que se
responsabilizem por alinhar os investimentos de Tecnologia da Informacao
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com os objetivos do 6rgdo ou entidade e apoiar a priorizacdo de projetos
a serem atendidos.

Art. 52 N3o poderdo ser objeto de contratac3o:
I - todo o conjunto dos servigcos de Tecnologia da Informacdo de um
6rgao ou uma entidade em um Unico contrato;

I - mais de uma Solucdo de Tecnologia da Informagdo em um dnico

contrato; e

IIT — gestdo de processos de Tecnhologia da Informacao, incluindo gestio
de seguranca da informac3o.

§ 12 O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliacdo da
qualidade dos servigcos de Tecnologia da Informacio poderdo ser objeto de
contratacdo, desde que sob supervisao exclusiva de servidores do 6rgdo ou
entidade.

§ 22 O disposto neste artigo ndo se aplica nos casos em que o servico for
prestado por empresas publicas de Tecnologia da Informacdo que tenham
sido criadas para este fim especifico, devendo acompanhar o processo a
justificativa da vantajosidade para a administracéo.

Art. 62 E vedado:

— estabelecer vinculo de subordinacdo com funcionério dos fornecedores;

— prever em edital a remuneracdo dos funcionéarios dos fornecedores;
— indicar pessoas para compor o quadro funcional dos fornecedores;

v — demandar aos funcionarios dos fornecedores execucdo de tarefas
fora do escopo do objeto da contratacéo;

A/ — reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos
operacionais, que devem ser de exclusiva responsabilidade dos fornecedores;
e

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da

Administracdo Pudblica na gestdo interna da contratada.

CAPITULO 11

DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 72 As contratacdes de servicos de Tecnologia da Informac3o deverido
seguir trés fases: Planejamento da Contratacdo, Selecdo do Fornecedor e

Gerenciamento do Contrato.
SECAO1

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Art. 82 A fase de Planejamento da Contratacdo deve contemplar os
servicos, produtos e outros elementos que compdem a Solucio de
Tecnologia da Informacao que ir4 gerar o resultado esperado.
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Art. 92 A fase de Planejamento da Contrataco consiste nas seguintes
etapas:
I - Anélise de Viabilidade da Contratacao;

II - Plano de Sustentacao;
III — Estratégia de Contratacio; e
IV - Anélise de Riscos.

Art. 10. A Anélise de Viabilidade da Contratacao, observado o disposto nos
arts. 11 e 12 desta instrucdo normativa, compreende as seguintes tarefas:

I - avaliacdo da necessidade por parte do Requisitante do Servico, com apoio
da Area de Tecnologia da Informac3o, considerando os objetivos estratégicos
e as necessidades corporativas da instituicdo;

II — explicitacdo da motivacido da contratacdo da Solucdo de Tecnologia
da Informac3o por parte do Requisitante do Servico;
III - especificacdo dos requisitos, a partir de levantamento de:

a) demandas dos potenciais gestores e usuérios do servigo;
b) solugdes disponiveis no mercado; e
c) andlise de projetos similares realizados por outras instituigdes;

IV - identificacdo por parte da Area de Tecnologia da Informacdo, com
participacdo do Requisitante do Servico, das diferentes solucdes que atendam as
necessidades, considerando:

a) disponibilidade de solugdo similar em outro érgio ou entidade
da Administracdo Publica Federal;
b) solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

C) capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de
software livre ou software publico;
d) observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas
definidas pelos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico —
e—PING e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — e—-MAG,
conforme as Portarias Normativas SLTI n2 5, de 14 de julho de 2005, e
n 3, de 07 de maio de 2007;

e) aderéncia as regulamentagcdes da Infra—estrutura de Chaves Publicas

Brasileira — ICP—Brasil, conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de

agosto de 2001, quando houver necessidade de utilizacdo de certificacdo

digital; e
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f) custo financeiro estimado;

V - justificativa da solucdo escolhida, por parte da Area de Tecnologia da
Informacao, que contemple, pelo menos:
a) descricdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Solugéo de Tecnologia
da Informac3o escolhida, indicando os servicos que a compdem;

b) alinhamento em relagdo as necessidades; e

c) identificagdo dos beneficios que serdo alcancados com a efetivagéo
da contratacido em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade.
Paragrafo tnico. A Anéalise de Viabilidade da Contratacdo sera aprovada e
assinada pelo Requisitante do Servico e pela Area de Tecnologia da Informacao.
Art. 11. Compete ao Requisitante do Servico definir os seguintes
requisitos, quando aplicaveis:
I - de software, que independem de arquitetura tecnolégica e definem
os aspectos funcionais do software;
Il - de treinamento, com o apoio da Area de Tecnologia da Informacao,
que definem a necessidade de treinamento presencial ou a distancia,
carga horéaria e entrega de materiais didaticos;
II1 - legais, que definem as normas as quais a Solucdo de Tecnologia da
Informacdo deve respeitar;
IV- de manutencdo, que independem de configuracdo tecnoldgica e
definem a necessidade de servicos de manutencio preventiva, corretiva,
evolutiva e adaptativa;
V — de prazo, que definem a prioridade da entrega da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo contratada;
VI - de seguranca, com o apoio da Area de Tecnologia da Informacao; e

VII — sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a
Solucdo de Tecnologia da Informacdo deve atender para respeitar
necessidades especificas relacionadas a costumes e idiomas, e ao meio—
ambiente.
Art. 12. Compete a Area de Tecnologia da Informacao definir, quando
aplicaveis, os seguintes requisitos tecnolégicos, em adequacio aqueles
definidos pelo Requisitante do Servigo:
I - de arquitetura tecnol6gica, composta de hardware, softwares
basicos, padrdes de interoperabilidade, linguagem de programacio e
interface;
II - de projeto, que estabelecem o processo de desenvolvimento de
software, técnicas, métodos, forma de gestdo e de documentacao;
III - de implantacdo, que definem o processo de disponibilizacdo da solucao
em produc3o;
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IV - de garantia e manutencao, que definem a forma como sera conduzida
a manutenc3o e a comunicacio entre as partes envolvidas;
V- de treinamento, que definem o ambiente tecnolégico de
treinamentos ministrados e perfil do instrutor;

VI - de experiéncia profissional;

VII — de formacdo, que definem cursos académicos e técnicos,
certificacdo profissional e forma de comprovacio; e
VIII - de metodologia de trabalho.

Art 13. O Plano de Sustentacao, a cargo da Area de Tecnologia da
Informacdo, com o apoio do Requisitante do Servico, abrange:
I - seguranca da informacao;

II - recursos materiais e humanos;

III - transferéncia de conhecimento;

IV - transicdo contratual; e

V - continuidade dos servigos em eventual interrupcio contratual.

Art. 14. A Estratégia da Contratac3o, elaborada a partir da Anélise de
Viabilidade da Contratacdo, compreende as seguintes tarefas:

| - indicac3o, pela Area de Tecnologia da Informac3o, do tipo de servico,

considerando o mercado e as solucdes existentes no momento da licitagéo;
Il - indicacdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo com o apoio do

Requisitante do Servico, dos termos contratuais, observado o disposto nos

paragrafos 12 e 22 deste artigo, sem prejuizo do estabelecido na Lei n2 8.666,

de 1993, relativos a:

a) fixagdo de procedimentos e de critérios de mensuragdo dos servigos
prestados, abrangendo métricas, indicadores e valores;

b) definigdo de metodologia de avaliagdo da adequagéo as especificagdes
funcionais e da qualidade dos servicos;

¢) quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servigos demandados,
para comparagio e controle;

d) regras para aplicagdo de multas e demais san¢gdes administrativas;

e) garantia de inspegdes e diligéncias, quando aplicavel, e sua forma de
exercicio;

f) definigdo de direitos autorais e de propriedade intelectual;
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g) termo de compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo
e ciéncia das normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser
assinado pelo representante legal do fornecedor e seus empregados
diretamente envolvidos na contratacao;

h) cronograma de execugéo fisica e financeira;

1) forma de pagamento, que devera ser efetuado em funcdo dos resultados
obtidos; e

j) definigdo de mecanismos formais de comunicagZo a serem utilizados
para troca de informacdes entre a contratada e a Administracao;
111 - definigdo, pela Area de Tecnologia da Informac3o, da estratégia de
independéncia do 6rgdo ou entidade contratante com relacdo a contratada,
que contemplaréa, pelo menos:
forma de transferéncia de tecnologia; e

direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informacao, documentacao, modelo de dados e base de dados,
justificando os casos em que tais direitos ndo vierem a pertencer a
Administracdo Publica;

- indicacdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo, do Gestor do Contrato;

AY/ - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacdo, das
responsabilidades da contratada, que ndo podera se eximir do cumprimento
integral do contrato no caso de subcontratac3o;

VI - elaborac3o, pela drea competente, com apoio da Area de Tecnologia
da Informacdo, do orcamento detalhado, fundamentado em pesquisa no
mercado, a exemplo de: contratacdes similares, valores oficiais de referéncia,
pesquisa junto a fornecedores ou tarifas publicas;

VII - indicacéo, pelo Requisitante do Servico, da fonte de recursos para
a contratacdo e a estimativa do impacto econdmico—financeiro no orcamento
do 6rg3o ou entidade; e

VIII - definicdo, pela Area de Tecnologia da Informacao, dos critérios
técnicos de julgamento da proposta para a fase de Selecdo do Fornecedor,
observando o seguinte:

a) utilizagdo de critérios correntes no mercado;

b) a Anélise de Viabilidade da Contratagao;

c) vedagdo da indicagdo de entidade certificadora, exceto nos casos
previamente dispostos em normas do governo federal;

d) o fator desempenho ndo pode ser pontuado com base em atestados
relativos a duracio de trabalhos realizados pelo licitante;
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€) quando necessdrio para a comprovacdo da aptiddo, pode-se
considerar mais de um atestado relativo ao mesmo quesito de capacidade
técnica;
f) vedagdo da pontuagdo progressiva de mais de um atestado para o
mesmo quesito de capacidade técnica; e
g) os critérios de pontuagdo devem ser justificados em termos do
beneficio que trazem para o contratante.
§ 12 A afericdo de esforco por meio da métrica homens—hora apenas
podera ser utilizada mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de
produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos.
§ 2° E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo,
excepcionalmente, mediante justificativa devidamente fundamentada. Neste
caso, é obrigatéria a comprovacdo de resultados compativeis com o posto
previamente definido.
§ 32 Nas licitagdes do tipo técnica e preco, é vedado:
| -incluir critérios de pontuacgdo técnica que ndo estejam diretamente
relacionados com os
requisitos da Solucao de Tecnologia da Informacao a ser contratada ou que frustrem o
cardter competitivo do certame; e
Il — fixar os fatores de ponderacdo das propostas técnicas e de preco sem
Jjustificativa.

§ 42 Nas licitacdes do tipo técnica e preco, deve—se:
I - incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuacio, sua
contribuicdo percentual com relacido ao total da avaliacdo técnica; e
I - proceder a avaliacdo do impacto de pontuacio atribuida em relaczo
ao total, observando se os critérios de maior peso sdo de fato os mais
relevantes e se a ponderacdo atende ao principio da razoabilidade.
§ 52 A Estratégia de Contratacio devera ser aprovada e assinada pelo
Requisitante do Servico e pela Area de Tecnologia da Informac3o.
Art. 15. A Estratégia da Contratacao sera entregue ao Gestor do Contrato
para subsidiar a Anélise de Riscos da contratacao.
Art. 16. A Anaélise de Riscos devera ser elaborada pelo Gestor do Contrato,
com o apoio da Area de Tecnologia da Informac3o e do Requisitante do
Servico, observando o seguinte:
I - identificacdo dos principais riscos que possam comprometer o
sucesso do processo de contratagio;
II - identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que os
servicos prestados n3do atendam as necessidades do contratante,
podendo resultar em nova contratacio;
III - identificacdo das possibilidades de ocorréncia e dos danos
potenciais de cada risco identificado;
IV - definicdo das agdes a serem tomadas para amenizar ou eliminar as
chances de ocorréncia do risco;



117

V - definicdo das agcbdes de contingéncia a serem tomadas caso o risco se
concretize; e

VI - definicdo dos responséaveis pelas agdes de prevencdo dos riscos e
dos procedimentos de contingéncia.
Paragrafo tnico. Em decisdo fundamentada a partir da Analise de Riscos
poderéd o Gestor do Contrato propor & Area de Tecnologia da Informacdo a
revisdo da Estratégia da Contratac3o.

Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Béasico sera construido, pelo
Gestor do Contrato, com apoio do Requisitante do Servico e da Area de Tecnologia da
Informacao, a partir da Estratégia de Contratacao, e contera, no minimo, as seguintes
informacdes:

I - definicdo do objeto;

II - fundamentacdo da contratacao;

III - requisitos do servico;

IV — modelo de prestacio dos servigos;
V - elementos para gestdo do contrato;
VI - estimativa de precos;

IX - indicac3o do tipo de servico;VIII — critérios de selecdo do fornecedor; e —
adequacdo orcamentéria.

Art. 18. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico, a critério do
Requisitante do Servico, sera disponibilizado em consulta ou audiéncia
publica para que se possa avaliar a completude e a coeréncia da
especificacdo dos requisitos e a adequacéo e a exequibilidade dos critérios
de aceitac3o.

SECAO II

SELEGAO DO FORNECEDOR
Art. 19. A fase de Selecdo do Fornecedor observara as normas pertinentes,
incluindo o disposto na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002, no
Decreto n2 2.271, de 1997, no Decreto n2 3.555, de 2000, no Decreto n®
3.931, de 2001, e no Decreto n® 5.450, de 2005.
SECAO III

GERENCIAMENTO DO CONTRATO



118

Art. 20. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir

a adequada prestacio dos servigos durante todo o periodo de execucio do

contrato e envolve as seguintes tarefas:

[ — inicio do contrato, que abrange:

a) elaboracio, pelo Gestor do Contrato, de um plano de insercdo da

contratada que contemple:

1. o repasse de conhecimentos necessarios para a execucdo dos servigos a
contratada; e

2. a disponibilizacdo de infra—estrutura a contratada, quando couber;

b) reunido inicial entre o Gestor do Contrato, Area de Tecnologia da
Informacéo, Requisitante do Servico e a contratada, cuja pauta observara, pelo menos:
1. assinatura do termo de compromisso de manutencdo de sigilo e
ciéncia das normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade; e
2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais e de gerenciamento do
contrato;

I — encaminhamento formal de demandas pelo Gestor do Contrato ao
preposto da contratada por meio de Ordens de Servico, que conter3o:
a) a definicdo e a especificagdo dos servigos a serem realizados;

b) o volume de servigos solicitados e realizados segundo as étricas
definidas;c) resultados esperados;

d) o cronograma de realizagcdo dos servigos, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos;

e) a avaliagdo da qualidade dos servicos realizados e as justificativas do
avaliador; e

f) identificagdo dos responséveis pela solicitagéo, avaliagdo da qualidade e
ateste dos servicos realizados, que ndo podem ter vinculo com a empresa
contratada;

Il — monitoramento da execuc3do, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio
do Requisitante do Servico e da Area de Tecnologia da Informacao, que consiste em:

a) recebimento mediante anélise da avaliagdo dos servigos, com base nos
critérios
previamente definidos;

b) ateste para fins de pagamento;

¢) identificacdo de desvios e encaminhamento de demandas de correcao;
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d) encaminhamento de glosas e sangdes;
e) verificagdo de aderéncia as normas do contrato;

f) verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacio;

g) verificagdo da manutencdo das condi¢des classificatérias, pontuadas
e da habilitacio técnica;

h) manutencéo do Plano de Sustentagéo;

1) comunicagdo as autoridades competentes sobre a proximidade do
término do contrato, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

j) manutencgdo dos registros de aditivos;

k) encaminhamento as autoridades competentes de eventuais pedidos
de modificacdo contratual; e
1) manutengao de registros formais de todas as ocorréncias da execucéo
do contrato, por ordem histérica;
IV — encerramento e transicdo contratual, que devera observar o Plano de
Sustentacg3o.
Paragrafo unico. O registro das tarefas mencionadas neste artigo devera
compor o Histérico de Gerenciamento do Contrato.
Art 21. Os softwares resultantes de servicos de desenvolvimento deverdo
ser catalogados
pelo Gestor do Contrato e disponibilizados no Portal do Software Publico Brasileiro de
acordo com regulamento do 6rgédo central do SISP.

CAPITULO 111

DAS DISPOSIGOES FINAIS
Art. 22. Aplica—se subsidiariamente as contratacdes de que trata esta
norma o disposto na Instrucdo Normativa n2 02, de 30 de abril de 2008, que disciplina as
contratacdes de servicos gerais.
Art. 23. As Areas de Compras, Licitacdes e Contratos dos 6rgaos e
entidades apoiardo as atividades do processo, de acordo com as suas
atribuicbes regimentais.
Art. 24. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo podera
expedir instrumentos complementares a esta Instrugdo Normativa.
Art. 25. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 2 de janeiro de 2009,
nao se aplicando aos contratos em andamento e seus aditivos.



