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RESUMO

MATTARAIA, M. Educacio profissional corporativa para a gestio do investimento social
privado: estudo sobre uma empresa de concessao de infraestrutura nas Américas do Sul,
Central e do Norte. 106 f. Dissertagcdo apresentada para o Programa de Mestrado Profissional
em Gestdo ¢ Desenvolvimento da Educac¢do Profissional da Unidade de Pés-Graduagao,

Extensdo e Pesquisa do Centro Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, Sao Paulo,
2018.

O investimento social privado € parte integrante da realidade das corporacdes, € sua pratica
requer a atuagdo de profissionais capacitados para que, além de entenderem a tematica, possam
utilizar as agdes praticadas para agregar valor aos conglomerados empresariais. O objetivo ¢
verificar se, na opinido dos colaboradores que atuam numa organizacdo de concessdo de
infraestrutura, denominada Grupo CCR, ¢ importante disseminar os conteudos e agdes
relacionados a gestdo do investimento social que sdo praticadas e se isto pode ser viabilizado
por meio de um curso a distancia via Internet. O método de pesquisa utilizado foi exploratorio,
por meio de um estudo de caso, com abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio
de uma pesquisa documental e uma pesquisa do tipo survey. Por meio da pesquisa documental
foi identificado como a organizagdo faz a gestdo de seu investimento social, com a
exemplificacdo de alguns projetos, programas e campanhas. Com a pesquisa do tipo survey
foram coletadas e analisadas as opinides de 1.237 colaboradores sobre a gestdo do investimento
social privado praticado e a importancia da disseminacdo desses conteudos para o publico
interno. Os resultados indicaram que para os colaboradores ¢ importante que ocorra a
disseminacdo dos conteudos relacionados ao investimento social privado e que o melhor meio
para isso, dadas as caracteristicas da organiza¢do, ¢ um curso a distancia, via Internet. A partir
desse resultado foi elaborada uma proposta de curso a distdncia sobre investimento social

corporativo.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo Profissional; Educag¢do Corporativa; Ensino a Distancia;

Gestdo do Investimento Social.



ABSTRACT

MATTARAIA, M. Corporate professional education for the management of private social
investment: study on an infrastructure concession company in South, Central and North
America. 106 f. Dissertation presented for the Professional Master's Program in Management
and Development of Professional Education of the Post-Graduation, Extension and Research
Unit of the State Center of Technological Education Paula Souza, Sao Paulo, 2018.

Private social investment is an integral part of the reality of corporations, and their practice
requires the performance of trained professionals so that, in addition to understanding the issue,
they can use the actions practiced adding value to the business conglomerates. The objective is
to verify if, in the opinion of employees who work in an infrastructure concession organization,
called the CCR Group, it is important to disseminate the contents and actions related to the
social investment management that are practiced and if this can be made feasible through a
course distance via the Internet. The research method used was exploratory, through a case
study, with a qualitative approach. Data collection took place through documentary research
and a survey-type survey. Through documentary research was identified how the organization
manages its social investment, with the exemplification of some projects, programs and
campaigns. With the research of the type survey were collected and analyzed the opinions of
1,237 employees on the management of the private social investment practiced and the
importance of the dissemination of these contents to the internal public. The results indicated
that for the collaborators it is important that the contents related to private social investment
occur, and that the best way to do this, given the characteristics of the organization, is a distance
course, via the Internet. From this result a proposal for a distance course on corporate social

mvestment was elaborated.

KEYWORDS: Professional Education; Corporative education; Distance learning; Social

Investment Management.
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INTRODUCAO

As organizagdes modernas precisam acompanhar de forma constante as necessidades e
mudancas apresentadas pelo mercado globalizado. O papel dessas organizagdes, por sua vez,
ndo se resume mais a apenas gerar lucro, principalmente se suas atividades podem causar
impactos socioambientais. A principal forma pela qual essas organiza¢des demonstram sua
preocupacdo com esses impactos sdo as agdes sociais praticadas, ou seja, a maneira pela qual

essas empresas realizam a responsabilidade social corporativa.

Entende-se por responsabilidade social a preocupagdo do ente principal, seja publico
seja privado, coletivo ou individual, com o desenvolvimento social de todas as pessoas ou coisas
envolvidas em seu ciclo de vida ou em sua cadeia de producdo tais como comunidades,
consumidores, meio ambiente etc. A responsabilidade social esta associada a conciliagdo das

esferas social, ambiental e econdmica.

Com a globalizag¢do dos mercados, surgiu uma nova dinamica que vem alterando o perfil
corporativo e estratégico das organizacdes. Além da adequacdo aos novos padrdes de eficiéncia
e qualidade, crescem as exigéncias por uma reformulac¢do profunda da cultura e da filosofia que
orientam as acdes institucionais ¢ a isto denomina-se responsabilidade social, gestdo do
investimento social ou, ainda, responsabilidade socioambiental (CABRAL-CARDOSO, 2002;
FARIA, SOUERBRONN, 2008; SILVEIRA, PETRINI, 2016).

A responsabilidade social corporativa pode ser entendida como uma forma de conduzir
os negbdcios da empresa de tal maneira que a torna parceira e corresponsavel pelo
desenvolvimento social das regides onde atua. Programas na area de educacdo, cidadania,
desenvolvimento esportivo, cultural, saude e qualidade de vida sdo trabalhados em acdes
recorrentes, projetos especificos, campanhas sazonais e agdes a fim de corroborar e legitimar a

aderéncia e aceitac@o nas areas de atuag@o dessas organizacoes.

De acordo com Eugénio (2009), exigir responsabilidade social a uma unidade
econdmica implica reconhecer que a empresa ndo ¢ s6 administradora do capital dos seus
acionistas, mas também impacta nos fatores de produgao junto as comunidades em sua area de

atuacdo.

Esse assunto tomou tal relevancia que os conglomerados empresariais iniciaram um

processo de divulgacdo e tentam atrelar o desempenho econdmico-financeiro com as boas
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praticas na gestdo de seu investimento social. Segundo demonstra em seu site', a Bolsa de
Valores de Sao Paulo, atualmente denominada B3, ¢ crescente a quantidade de empresas nos
ultimos anos que informam, publicamente, a ado¢do de praticas socialmente responsaveis,
ainda que ndo exista um consenso académico e empresarial sobre a conceituagdo e a
abrangéncia de responsabilidade social. Basicamente, tais praticas sdo direcionadas aos
publicos interno e externo da organizac¢do, buscando atender aos interesses e expectativas dos

diferentes stakeholders.

Assumindo que empresas sustentaveis geram valor para o acionista no longo prazo, pois,
supostamente, estdo mais preparadas para enfrentar riscos econdmicos, sociais € ambientais, a
Bolsa de Valores de Sdo Paulo (B3) langou em 2005 o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) composto por empresas selecionadas de capital aberto que possuem praticas de
responsabilidade social sob os enfoques econdmico-financeiro, social, ambiental, governanca

corporativa e natureza dos produtos.

A décima terceira carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) que vigora
de 02 de janeiro de 2018 a 04 de janeiro de 2019 validada tecnicamente (desde sua criacao)
pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundac¢do Getulio Vargas (GVces) retine 33
acdes de 30 companhias. Além disso, o ISE representa 12 setores e soma R$ 1,28 trilhdo em
valor de mercado. Esse montante equivale a 41,47% do total do valor das companhias com

acoes negociadas na B3 com base no fechamento de 21/11/2017.

O exemplo supracitado auxilia o entendimento de como o tema responsabilidade social
vem ganhando espaco. A Bolsa de Valores Brasileira formalizou a inclusdo da tematica gestao
do investimento social por meio da aplicagdo de um questionario estruturado, o denominado
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Isto demonstra a importancia de se tratar o tema
de forma planejada e de como o mercado esta, aos poucos, absorvendo o assunto e incluindo-o

na mensuracdo do desempenho dos conglomerados empresariais.

Cabe alertar ainda que a responsabilidade social, no que lhe concerne, ndo deve ser
confundida com marketing social, ou seja, a responsabilidade social tem significados diferentes
em contextos diversos e esta relacionada a diferentes cenarios. Ela pode ser associada a ideia
de responsabilidade legal. Ela também pode significar um comportamento socialmente
responsavel no sentido ético ou ainda incluir os impactos diretos e os que afetam terceiros, o

que envolve toda a cadeia produtiva e o ciclo de vida dos produtos.

! Mais dados e informagdes sobre a B3 podem ser acessados em: www.b3.com.br
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A responsabilidade social desdobra-se em multiplas exigéncias: relagdes de parceria
entre clientes e fornecedores, produgdo com qualidade, satisfagdo dos usudrios, contribuicdes
para o desenvolvimento da comunidade; investimentos em pesquisa tecnologica, conservagao
do meio ambiente, participagdo de funcionarios nos resultados e nas decisdes das empresas,
respeito aos direitos dos cidaddos, ndo discriminacdo dos géneros, racas, idades, etnias,
religides, ocupacdes, preferéncias sexuais, investimentos em seguranca do trabalho e em

desenvolvimento profissional.

A responsabilidade social pode ser vista ademais como uma das estratégias para manter
ou aumentar a rentabilidade e potencializar o desenvolvimento das organizag¢des. Esse resultado
pode ser observado na busca do consumidor por produtos e praticas que propiciam melhorias
para o meio ambiente ¢ a comunidade. Além disso, o crescimento econdmico sé sera possivel
se estiver alicercado em bases sélidas e, portanto, deve haver um desenvolvimento de
estratégias empresariais competitivas que passem por solucdes ambientalmente sustentaveis,

socialmente corretas e economicamente viaveis (ASHLEY, 2000).

J& o marketing social € um processo que aplica conceitos e técnicas para criar,
comunicar ¢ entregar valor de forma a influenciar comportamentos do publico-alvo que
beneficiem a sociedade (satide publica, seguranga, meio ambiente e comunidades), assim como

o proprio publico-alvo (KOTLER, 2010).

Kotler (2010), quando cunhou o termo marketing social, percebeu que os principios do
marketing tradicional de venda de produtos poderiam também ser usados para causas sociais,
na venda de ideias, atitudes e comportamentos. O objetivo principal de toda estratégia de
marketing social é o de atenuar ou eliminar problemas sociais. Assim, o marketing social ¢
muito usado por drgaos publicos e empresas do terceiro setor que trabalham em suas campanhas
para conscientizagdo, doagdes e afins. O intuito € envolver a populagdo em uma causa e elas
funcionam justamente por ndo serem motivadas por interesses comerciais, mas sim genuinos
interesses de causa social. O publico consegue se identificar com essa causa e ¢ sensibilizado

por ela, passando a fazer parte daquilo.

Diante do exposto, infere-se que responsabilidade social e marketing social indicam
acoes e intengdes diferentes. Enquanto a responsabilidade social pratica a gestdo do
investimento social privado, o marketing social atua de forma a enfatizar a comunicagio de
acoes ou produtos relacionados a area social com o objetivo de induzir a simpatia dos diversos

publicos as causas comunicadas.
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E importante observar que os dois conceitos envolvem investimentos por parte das
organizacdes. A responsabilidade social consiste em identificar e estruturar a¢des, projetos e
programas sociais e, a partir dai, executar a gestdo propriamente dita do investimento social, ou
seja, organizar o que se quer fazer, desde o tema a ser trabalhado até o orgcamento para que a
acdo aconteca, publicos envolvidos, periodo e local de atuacdo, abrangéncia e tudo o que se
fizer necessario para concretizar a a¢do. J4 o marketing social consiste em comunicar as a¢des
desenvolvidas por organizagdes com fins lucrativos ou ndo. A¢des estas que sempre estardo
centradas em conceitos de desenvolvimento social, ou seja, a fungdo do marketing social ¢

comunicar quais agdes sociais foram desenvolvidas pelas instituicdes.

Apoés analisar a diferenca entre responsabilidade social e marketing social, a opg¢ao
tedrica para este trabalho ¢ a da responsabilidade social que, a partir de agora, passara a ser
denominada por “investimento social corporativo” por ser um termo mais apropriado para as

acoes realizadas atualmente.

Como o investimento social corporativo deixou de ser opcional para viabilizar suas
acoes, as organizagdes de grande porte — entendidas como as que atuam de forma consistente
para tratar o tema — estruturam, planejam e atuam para estabelecer vinculos com seus diversos
publicos. Estas organizagdes estruturam nao sé departamentos completos com diferentes perfis
profissionais dedicados ao investimento social corporativo como muitas vezes criam empresas
de proposito especifico para gerenciar o assunto. Sdo os institutos e fundacdes dos
conglomerados empresariais, na maior parte das vezes, as “empresas” criadas para liderar o

tema em seus conglomerados empresariais.

No entanto, ¢ importante admitir que a gestdo do investimento social corporativo ainda
¢ um tema pouco explorado, praticamente desconhecido nas organizagdes, embora tenha um
valor fundamental capaz de gerar diferenciais em termos de competitividade e sobrevivéncia

desta em um futuro préximo (FARIA e SAUERBRONN, 2008).

Vale destacar também que os termos e discussdes sobre esta tematica sao relativamente
novos, um tanto quanto volateis e sempre sujeitos a novas varidveis a depender do
desenvolvimento politico, econdmico e social presentes. Segundo artigo de Silveira e Petrini
(2016), em suas pesquisas sobre os termos responsabilidade social corporativa e
desenvolvimento sustentavel, foram localizados apenas 197 artigos, escritos por 402 autores,
vinculados a 246 instituicdes de 43 paises. Considerando-se a vasta oportunidade de agdes e
analises, a bibliografia disponivel sobre o tema ainda € escassa, o que dificulta ainda mais um

embasamento tedrico consistente e uma proposta de desenvolvimento, analise, monitoramento
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e proposi¢cdes sobre o assunto. Por outro lado, isso permite uma ampla possibilidade de
enriquecimento e producdo bibliografica, posto que a tematica vem sendo amplamente

discutida e tem ganhado adeptos ao redor do globo.

Atualmente as organizag¢des, para se tornarem adeptadas dessa temdtica, ndo podem
produzir apenas informacgdes estritamente financeiras ou sobre sua producdo. Devem também
adotar uma postura socialmente responsavel, passando pela divulgagdo de informagdes sociais
e ambientais que desenvolvem. Isso requer que insiram em seus objetivos gerais e diretrizes o

tratamento dos impactos socioambientais causados por suas atividades.

Essas informag¢des, por seu turno, devem ser difundidas para o maior nimero de
stakeholders (publicos de interesse) para que sejam agentes divulgadores e multiplicadores das
boas praticas propostas por essas agdes. Um dos principais stakeholders de uma organizagao ¢

seu publico interno formado por seus colaboradores.

Para que os colaboradores possam atuar como agentes divulgadores e multiplicadores
das agdes que envolvem o investimento social corporativo, as organizagdes devem apresentar
processos de gestdo de pessoas adequados. Uma das principais formas para que isso ocorra de
forma satisfatdria envolve a formagdo de competéncias proprias para isso, ou seja, um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes que capacitam o profissional para atuar diante desse

tipo de assunto.

Uma forma que as empresas atualmente utilizam para facilitar esse processo e
promovam o desenvolvimento dos colaboradores ¢ a educacdo corporativa. Esse tipo de
educagdo auxilia na integragdo entre as competéncias exigidas pelas organizacdes com as
competéncias apresentadas pelos colaboradores. Ela favorece o alinhamento entre os
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios com os que os colaboradores apresentam até
o momento. Isso permite que os profissionais se adequem as necessidades da organizagdo e
esta, por sua vez, tenha a sua disposicdo profissionais melhores preparados. Esse tipo de agdo
auxilia as organizagdes e os colaboradores a: alavancar oportunidades de mercado, criar
relacionamentos mais profundos com clientes e impulsionar a organiza¢do para um novo futuro

(MEISTER, 1999; EBOLI, 2004).

No caso especifico do investimento social corporativo, as agdes organizacionais
ocorrem de forma continua e dindmica e seus resultados devem ser divulgados de forma

imediata. Isso requer que a divulgacdo das agdes para os colaboradores seja agil e constante. E,
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para atingir esse tipo de objetivo, as tecnologias da informag@o em geral e os cursos a distancia,

via Internet, de forma mais especifica, mostram-se como alternativas viaveis.

Esse tipo de curso também se justifica dada a dindmica das organizagdes que tendem a
trabalhar, cada vez mais, com equipes “enxutas”, cujos membros nem sempre se localizam no
mesmo ambiente fisico. No caso da disseminagdo sobre o investimento social corporativo, a
diversidade e quantidade de agdes que as equipes de trabalho realizam ndo permite que sejam

adotados os modelos de capacitacdo tradicionais, como os programas presenciais (EBOLI,

2004).

E nesse sentido que as ferramentas eletronicas e, em especifico, os cursos a distancia,
podem ser eficazes para colaborar com a capacitagdo dos colaboradores no que diz respeito as
acoes relacionadas a gestdo do investimento social. Por meio desses cursos € possivel divulgar
informagdes sobre as agdes da organizagdo e registrar conhecimentos sobre as melhores praticas

adotadas capazes de subsidiar futuras tomadas de decisdes sobre os negdcios da empresa.

Partindo de algumas reflexdes e vivéncias praticas da autora sobre a necessidade de uma
capacitacdo especifica para a gestdo do investimento social e considerando os avangos e
flexibilidade que a educagdo a distancia realizada via Internet parece proporcionar, em especial
se for pensada como uma solugdo répida, atual e efetiva, surge a seguinte questdo norteadora
desta dissertag¢do: na opinido dos colaboradores, que atuam numa organiza¢do de concessao de
infraestrutura denominada Grupo CCR, ¢ importante disseminar os conteidos e agdes
relacionados a gestdo do investimento social que sdo praticadas e isto pode ser viabilizado por

meio de um curso a distancia via Internet?

E importante lembrar que o Grupo CCR? atua nas Américas com maior intensidade em
varios Estados brasileiros como Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parana, Mato Grosso do Sul e Bahia.
E sua escolha se deu por ser uma das empresas que figuram entre os 10 maiores investidores
sociais privados do pais. A gestdo do investimento social praticada € realizada por meio de uma
empresa que compde o grupo, mas que tem propdsito especifico voltado exclusivamente para
gerir as acdes de responsabilidade social, intitulada Instituto CCR. Tendo-se em vista que a
empresa desenvolve suas atividades em uma vasta area geografica, ministrar programas de

desenvolvimento ou capacitagcdes nos locais de trabalho, tende a ser uma tarefa complexa, seja

2 No anexo B desta dissertagdo se encontra um documento de autorizagdo da empresa para a realizagio das
pesquisas e também para a utilizagdo de seu nome.
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pela inflexibilidade de horarios, seja pela indisponibilidade de profissionais, auséncia de

espacos fisicos adequados ou verba disponivel.

O objetivo geral da pesquisa ¢ checar o conhecimento dos respondentes sobre os
conteudos e agdes relacionados a gestdo do investimento social que sdo praticadas pela
companhia, sua relevancia e se os respondentes estdo aptos e/ou dispostos a utilizar ferramentas

especificas online para disseminar este tipo de conteudo.

Os objetivos especificos se propdem: analisar quais agcdes o Grupo CCR ja desenvolveu
para fins de gestdo do investimento social; identificar se os profissionais do Grupo CCR tém o
minimo de conhecimento sobre as a¢des ja realizadas pela organizagdo; analisar se os
colaboradores ja tiveram algum tipo de experi€éncias com cursos a distancia via Internet, em

especial sobre gestdo do investimento social.

Este trabalho esta organizado em trés capitulos mais a conclusdo. No primeiro sio
apresentados os conceitos de investimento social corporativo, educagdo corporativa € as
oportunidades potenciais que o ensino a distancia via Internet pode gerar, principalmente no
que diz respeito a sua capacidade de potencializar a aquisicdo de conhecimento no ambiente de
trabalho, mesmo diante de equipes e de colaboradores que atuam em regides geograficas

distantes tanto da sede da organizag¢do quanto uns dos outros.

No segundo capitulo foram descritos os métodos de pesquisa e de coleta de dados. A
pesquisa foi exploratoria, por meio de um estudo de caso, com abordagem qualitativa. A coleta
de dados ocorreu por meio de levantamento bibliografico e documental e de uma pesquisa do
tipo survey. Na pesquisa documental constam dados sobre a atuagdo, modelo de governanga e
dimensao do Grupo CCR e seu Instituto intitulado Instituto CCR, responsavel pelas acdes de
investimento social corporativo da organizacdo. A pesquisa do tipo survey contou com a
aplicacdo de um questionario eletronico de multipla escolha para 1.237 colaboradores sobre o

interesse em participar de um curso a distancia sobre gestdo do investimento social.

No terceiro capitulo constam a analise e discussdo dos resultados da pesquisa bem como
uma proposta de intervengao, por meio de um curso a distancia, via Internet. Para finalizar, sao
apresentadas a Conclusdo, Referéncias, Apéndices e Autorizacdo do Grupo CCR para a
realizagcdo do Estudo e divulgacdo do nome da referida organizagcdo bem como o detalhamento

do curso a distancia promovido na proposta desse trabalho.
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CAPITULO1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta inicialmente a necessidade de as organizagdes de grande porte
investirem em programas de gestdo do investimento social e a comunicacdo das agdes que

desenvolvem para seu corpo de funciondrios.

Na sequéncia, sdo apresentados conceitos de educagdo corporativa € os principais
recursos que utilizam para que haja o alinhamento entre as competéncias das organizagdes e as
competéncias dos colaboradores. Também sdo analisados os principais tipos de ferramentas que

esse tipo de educacdo utiliza.

1.1 Gestao do investimento social corporativo

Os primeiros estudos que tratam de sustentabilidade e de responsabilidade social de
maneira estruturada tiveram inicio nos Estados Unidos na década de 1950 e na Europa nos anos
de 1960 (FARIA e SAUERBRONN, 2008). As primeiras manifestacdes sobre este tema
surgiram no inicio do século entre 1905 e 1916. No entanto, tais manifestacdes nio receberam
apoio, uma vez que foram consideradas de cunho socialista. Foi somente em 1953, nos Estados
Unidos, com o livro Social Responsabilities of the Businessman de Howard Bowen que o tema

recebeu atencdo e ganhou espaco.

Na década de 1970 surgiram associacdes de profissionais interessados em estudar o
tema tais como a American Accouting Association e a American Institute of Certified Public
Accountants. E a partir dai que a responsabilidade social deixa de ser uma simples curiosidade
e se transforma num novo campo de estudo. A responsabilidade social revela-se entdo um fator

decisivo para o desenvolvimento e crescimento das empresas.

A partir de sua origem, o modelo de interacdo empresa-sociedade vem sendo rediscutido
amplamente sob a otica do desenvolvimento local sustentavel, partindo da premissa de que
nenhuma organizac@o da sociedade civil, com fins lucrativos ou ndo, pode sobreviver em um
ambiente instavel e desigual. Ao mesmo tempo, as empresas tém assumido cada vez mais o
papel de provedoras de bens comuns e tém sido chamadas a atuacdo social, tanto pelas
comunidades quanto pelo proprio governo. A isto denomina-se gestdo do investimento social
corporativo e/ou privado, (gestdo das agdes de) responsabilidade social empresarial ou, ainda,

(gestdo das agdes de) responsabilidade social corporativa.
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Conforme descrito na introdug@o deste trabalho, optou-se nessa dissertagao pelo termo
gestdo do investimento social corporativo ou investimento social corporativo para representar
a tratativa de todos os temas relacionados. No entanto, como em parte da literatura consultada
utiliza-se da nomenclatura denominada responsabilidade social corporativa, cabe neste

trabalho conceitua-la.

O conceito de responsabilidade social corporativa pode ser percebido como complexo e
dindmico, com significados diferentes em contextos diversos e estar relacionado a diferentes
ideias. De acordo com Montana e Charnov (2010), o grau de envolvimento da organizacdo com

as agoes de responsabilidade social pode se dar em trés niveis.

No primeiro nivel, a abordagem da obrigagdo social: supde ser o objetivo principal de
uma empresa o sucesso econdmico € que, portanto, a empresa deveria meramente satisfazer as
responsabilidades sociais minimas impostas pela legislagdo. Stoner e Freeman (1994)
apresentam que ha apenas uma responsabilidade social das empresas: usar seus recursos € suas
energias em atividades destinadas a aumentar seus lucros, contanto que obede¢am as regras do

jogo e participem de uma competi¢cdo aberta e livre, sem danos ou fraudes.

No segundo nivel, a abordagem da responsabilidade social supde ndo serem as metas da
empresa meramente econdmicas, mas também sociais € que a empresa deveria destinar recursos
para a realizacdo dessas metas. Stoner e Freeman (1994) citam que hd uma férrea lei de
responsabilidade afirmando que no longo prazo quem nao usa o poder de modo que a sociedade

considere responsavel tende a perdé-lo.

No terceiro nivel, fala-se sobre a sensibilidade social: supde ndo ter a empresa apenas
metas econdmicas e sociais, mas que também precisa antecipar-se aos problemas sociais do

futuro e agir agora para responder a esses problemas.

A seguir sdo apresentadas definicdes para o tema tratado neste trabalho: gestdo do
investimento social privado, ainda com a varia¢do da nomenclatura, ou seja, tratando o tema,
por vezes, como responsabilidade social, conforme a literatura por meio da qual foi realizado

este trabalho.

A primeira defini¢do vem do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentdvel citada na obra de Melo Neto e Froes, (1999, p.87) “Responsabilidade Social
Corporativa € o comprometimento permanente dos empresarios de adotar um comportamento

¢tico e contribuir para o desenvolvimento econdémico, melhorando simultaneamente a qualidade
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de vida de seus empregados e de suas familias, da comunidade local e da sociedade como um

todo”.

Responsabilidade social pode ser definida ainda como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem
positivamente, agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na
sociedade e a sua prestacdo de contas para com ela. A organizacdo assume obrigagdes de carater
moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades,
mas que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos (ASHLEY, 2000,

p.98).

A responsabilidade social empresarial, de acordo com a defini¢do do The World Bank?
(2017), ¢ o compromisso de contribuir para o desenvolvimento econdmico-sustentavel
trabalhando em conjunto com os empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade
em geral para melhorar sua qualidade de vida de forma que seja bom tanto para as empresas

como para os demais agentes com quem ela atua.

O conceito de investimento social privado, de acordo com o Grupo de Institutos,
Fundagdes e Empresas (GIFE)?*, é o repasse voluntirio de recursos — de forma planejada,
monitorada e sistematica — para projetos sociais, ambientais e culturais. Incluem-se neste
universo as acdes protagonizadas por empresas, fundagdes e institutos de origem empresarial
ou instituidos por familias, comunidades ou individuos. Os elementos fundamentais intrinsecos
ao conceito de investimento social privado que diferenciam essa pratica das acdes
assistencialistas sdo: a preocupagdo com planejamento, monitoramento e avaliagdo dos
projetos; a estratégia voltada para resultados sustentaveis de impacto e transformagdo social e
o envolvimento da comunidade no desenvolvimento da acdo. O Investimento Social Privado
pode ser alavancado por meio de incentivos fiscais concedidos pelo poder publico e também

pela alocagdo de recursos ndo financeiros e intangiveis.

Ao longo dos ultimos 20 anos, organizagdes que atuam na linha da qualificagdo do
investimento social privado buscam promover uma agenda que contribua para a promoc¢ao da
qualidade de vida e do desenvolvimento humano, fortalecendo a intersetorialidade e a

aproximag¢do do investimento proveniente de recursos privados com politicas publicas.

3 Banco Mundial
4 Para mais informacgdes sobre o Grupo de Institutos, Fundac¢des e Empresas (GIFE), acesse:

www.gife.org.br.
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Com isso, busca-se a ampliagdo da participacdo democratica e a efetividade de
programas e projetos que, muitas vezes, acabam se sobrepondo no campo e, assim, tornando-

se pouco transformadores.

Diante desse cenario e num contexto em que o exercicio da gestdo do investimento
social corporativo deve contribuir para o desenvolvimento sustentavel, ¢ importante que se
realize uma andlise sobre como uma empresa de grande porte podera conciliar os interesses do
seu negdcio com as necessidades e expectativas do governo e das comunidades em seu entorno

(ALVES; FERRAZ; KAMEL, 2012).

Segundo o Livro Verde da Comissdao Europeia (2001), a responsabilidade social € um
conceito segundo o qual as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma
sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. Com base nesse pressuposto, a gestao das
empresas nao pode, e/ou ndo deve ser norteada apenas para o cumprimento de interesses dos
proprietarios das mesmas, mas também pelos de outros detentores de interesses, como 0s
trabalhadores, as comunidades locais, os clientes, os fornecedores, as autoridades publicas, os

concorrentes ¢ a sociedade em geral.

Cabral-Cardoso (2002) afirma que o conceito de responsabilidade social deve ser
entendido nos niveis interno e externo. O nivel interno relaciona-se com os trabalhadores e,
mais genericamente, com todas as partes interessadas afetadas pela empresa e que, por
conseguinte, podem influenciar no alcance de seus resultados. O nivel externo tem em conta as
consequéncias das acdes de uma organizagdo sobre o0s seus componentes externos,

nomeadamente, o ambiente, os seus parceiros de negocio e meio envolvente.

Responsabilidade social diz respeito ao cumprimento dos deveres e obrigagdes dos
individuos e empresas para com a sociedade em geral. Do ponto de vista da responsabilidade
social corporativa, verifica-se um conjunto amplo de a¢des que beneficiam a sociedade e as
corporagdes que sdo tomadas pelas empresas, levando em consideragdo a economia, educagao,
meio ambiente, saude, transporte, moradia, atividades locais e governo. Essas a¢des otimizam
ou criam programas sociais, trazendo beneficio mutuo entre a empresa ¢ a comunidade,

melhorando a qualidade de vida dos funcionarios, a atua¢do da empresa e da prépria populacio.

O artigo Corporate Social Responsibility Carroll (1999) demonstrou que na literatura o
conceito de responsabilidade social ¢ o mesmo desde o inicio, o que muda s3o apenas os
questionamentos e as praticas desenvolvidas, principalmente porque os processos de mudangas

e de evolugdo alteram as relacdes entre a sociedade e as organizacdes. Ja descritas as defini¢des
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sobre o tema, serd utilizada, conforme abordado anteriormente, a expressdo “gestdo do
investimento social corporativo” ou apenas “investimento social” para tratar todos os temas

relacionados a responsabilidade social.

As organizagdes que atuam com investimento social se beneficiam de muitas formas e,
a principal delas, é a protecdo e o fortalecimento de sua marca e reputacdo, favorecendo sua
imagem, uma vez que a credibilidade passa a ser uma importante vantagem, um diferencial

competitivo no mundo globalizado.

O investimento social corporativo pode ser visto como um elemento atrativo também se
analisando os aspectos econdmicos, dado que muitos investidores individuais e institucionais
percebem o retorno garantido, principalmente no que diz respeito as dedugdes fiscais e
abatimento de impostos. No entanto, Carroll (1999) reitera ainda ser bastante embrionaria a
analise aprofundada do tema por falta de dados estruturados e séries historicas de diferentes

fontes para que haja uma base comparativa.

Segundo este Censo GIFE (2014), ha no Brasil um desafio estrutural de produzir dados
confidveis sobre a atuacdo de organizagdes da sociedade civil. A escassez de informacdes
publicas e acessiveis que possibilitem conhecer quem sdo e o que fazem as organizagdes
privadas que trabalham pela constru¢do do bem publico refor¢a a importancia de iniciativas
ainda que restritas de producao de dados para aproximar as organizacdes desse universo. Ainda
que ndo corresponda ao universo total de investidores sociais no pais, € a principal publicagdo
sobre o tema no Brasil, pois oferece uma amostra representativa dessas entidades, permitindo
assim construir uma série historica consistente e de longo prazo que contribua para uma melhor

COIan‘@@IlSﬁO desse campo.

E importante ressaltar que a gestdo do investimento social atua de forma dindmica e
heterogénea, uma vez que depende de caracterizar os investidores sociais, monitorar tendéncias
e fazer projecdes, o que oferece uma série de desafios na constru¢do de um unico instrumento

de pesquisa aplicavel a instituicdes que carregam significativas diferencas.

O Censo Gife de 2014 expde que a educagdo tem sido, ha varios anos, a area tematica
com maior participacdo dos investidores sociais do campo privado no Brasil. De acordo com
sua afirmagdo, apenas dezessete (17%) dos 113 associados que participaram do estudo

declararam nfdo atuar nessa area.

O desafiador cenario da educagdo brasileira, a aposta dos investidores sociais nas

oportunidades geradas pela educacdo para o desenvolvimento individual e social e a potencial
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contribui¢do dela para a redug¢do das desigualdades estdo entre os principais fatores
mobilizadores da decisdo das noventa e seis organizagdes que declararam atuar nesse campo.
Apesar da alta prioridade dada pelos investidores sociais privados a educagao, sua legitimidade
como ator relevante nesse cendrio ainda ndo € unanimemente reconhecida. As iniciativas
promovidas por institutos, funda¢des e empresas, ndo raramente enfrentam resisténcias

(CENSO GIFE, 2014).

Tomando como base as informagdes coletadas por meio do Censo GIFE (2014),
constata-se a necessidade de se trabalhar na capacitagdo e na transmissdo de conhecimentos
especificos dos interlocutores da empresa na gestdo do investimento social. Cabe enfatizar
também que, para que o investimento social corporativo seja perene, ¢ desejavel que as
companhias fagam adesdo a compromissos voluntarios publicos e, preferencialmente, de

alcance global.

1.1.1. A gestdao do desenvolvimento social pelas leis de incentivo fiscal

Orgios governamentais criaram uma espécie de rentincia fiscal para incentivar a cultura,
0 esporte € o social, ou seja, 0 governo abriu mao de parte dos impostos (que recebe de pessoas
ou empresas) para destinar aos projetos diversos. Com isso, por meio de deducdo de impostos,
pessoas e empresas tém a opc¢do de destinar uma parte do imposto (que ja teria que pagar ao
governo) para projetos culturais, esportivos e sociais a sua escolha. Assim, projetos dessa
espécie tém mais chances de acontecer, ajudando a mudar e a transformar o cendrio de uma

comunidade, de uma regido ou de um pais.

Para que se enquadre nas leis de incentivo fiscal, é necessario que haja um proponente,
pessoa fisica ou juridica, capaz de estruturar um projeto para que o incentivo seja concedido.
Esses projetos sdo avaliados pelas comissdes de andlise compostas por/ou designadas por. Os
principais pontos avaliados pelas comissdes de analise de projeto sdo: interesse publico;
compatibilidade de custos; capacidade demonstrada pelo gestor do projeto e atendimento da

legislacdo.

Os percentuais de rentincia variam por tipo de projeto e tipo de incentivo e sdo em
ambito federal oriundos do imposto de renda; no ambito estadual do recolhimento de ICMS e

na esfera municipal hd o ISS e o IPTU por exemplo. Para a descri¢do neste trabalho serdo
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detalhadas as leis de incentivo utilizadas em ambito federal, entenda-se, as leis cujas rentincias

advém do imposto de renda.

As principais leis brasileiras que abordam incentivos fiscais para o investimento social
privado, em ambito federal sdo: Lei Federal de incentivo a Cultura ou Lei Rouanet, Lei do
Audiovisual, Lei de Incentivo ao Esporte, Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade
Civil para FUMCAD — Fundo Municipal da Crianga e Adolescente ou FIA — Fundo da infancia
e Adolescéncia, Programa Nacional de Apoio a Atengdo Oncoldgica — PRONON e Programa

Nacional de Apoio a Atengdo da Satde da Pessoa com Deficiéncia — PRONAS/PCD.

A seguir ¢ apresentado um resumo destas leis de incentivo, seguindo informacgdes
disponibilizadas no portal eletrdnico Quero Incentivar’. A Lei Federal de incentivo a Cultura
ou Lei Rouanet (portal eletronico Quero Incentivar, 2018) tem por objetivo estimular a
producdo e difusio cultural. E regulada pelo Ministério da Cultura. As pessoas fisicas podem
incentivar no limite de 6% do imposto devido ou a restituir no exercicio vigente e as pessoas
juridicas desde que as empresas sejam tributadas em lucro real, deduzindo até 4% do imposto

de renda devido.

Por exemplo: se uma empresa paga R$ 10 milhdes de Imposto de Renda ao governo
podera destinar, portanto, R$ 400 mil para incentivar e patrocinar um projeto cultural, obtendo
as contrapartidas de exposicdo de um patrocinio normal. Esse valor vird como forma de dedugao

ou abatimento no imposto de renda do ano seguinte.

A Lei do Audiovisual (portal eletronico Quero Incentivar, 2018), que se assemelha a
Lei Rouanet, também tem por objetivo estimular a produgdo e difus@o cultural, no entanto tem
o foco exclusivo para as artes audiovisuais. Ela é regulada pelo Ministério da Cultura e quem
pode incentivar sdo pessoas fisicas no limite de 6% do imposto devido ou a restituir no exercicio
vigente ou pessoas juridicas desde que as empresas sejam tributadas em lucro real, deduzindo

até 4% do imposto de renda devido.

A Lei de Incentivo ao Esporte (portal eletronico Quero Incentivar, 2018) que foi
sancionada em dezembro de 2006 estimula pessoas e empresas a patrocinarem e fazer doagdes
para projetos esportivos e paradesportivos em troca de incentivos fiscais. De acordo com essa
lei, pessoas fisicas podem obter descontos que podem chegar a 6% no valor do imposto de renda
devido. Nesse caso cabe ao contribuinte decidir se quer usad-lo em sua totalidade ou ndo no

incentivo ao esporte. Ja para pessoa juridica tributada com base no lucro real, multinacionais,

5 No Portal Quero Incentivar é possivel obter mais informacdes. Para acessar, v ao: www.queroincentivar.com.br.




27

conglomerados dos setores bancario, industrial, de transporte aéreo e empresas de

telecomunicagdes, o desconto € de até 1% sobre o imposto devido.

O Marco Regulatdrio das Organizagdes da Sociedade Civil para FUMCAD — Fundo
Municipal da Crianga e Adolescente ou FIA — Fundo da Infincia e Adolescéncia (portal
eletronico Quero Incentivar, 2018) tem por objetivo desenvolver agdes em beneficio da infancia
e da adolescéncia e ¢ regulado pelos Conselhos Municipais dos Direitos da Crianga e do
Adolescente. Nesta modalidade, ha o abatimento de 100% do valor incentivado até o limite de
1% do imposto de renda devido pela pessoa juridica e 6% pela pessoa fisica. Empresas
tributadas em lucro real (com faturamento acima de R$ 48 milhdes) podem investir em projetos

que apoiem criangas ¢ adolescentes e que foram aprovados neste marco regulatdrio.

O Programa Nacional de Apoio a Aten¢do Oncologica — PRONON e Programa
Nacional de Apoio a Atencdo da Saude da Pessoa com Deficiéncia — PRONAS/PCD (portal
eletronico Quero Incentivar, 2018) sdo leis de incentivo a satide e tém regras e critérios proprios
para o credenciamento de instituigdes e para apresentacdo, recebimento, analise, aprovacao,
execu¢do, acompanhamento, prestacdo de contas e avaliagdo de resultados de projetos

estipulados pelo Ministério da Saude.

Conforme previsto na lei, a deducdo dos valores despendidos a titulo de doagdo ou
patrocinio pelas pessoas fisicas s6 podera ocorrer até o ano de 2020, e pelas pessoas juridicas

até o ano de 2021.

Para facilitar a andlise sobre as leis de incentivo foi elaborado o Quadro 1, que contém

um resumo sobre as principais informacdes sobre cada uma delas.

Quadro 1 — Resumo das principais informagdes sobre leis de incentivo

Legislaciao Abrangéncia Instancias % de rentncia
Rouanet Produgdo e difusdo da 4% pessoa juridica
cultura

Ministério da Cultura 6% pessoa fisica

Audiovisual | Producdo e difusdo das artes 1% pessoa juridica

audiovisuais e -
Ministério da Cultura 6% pessoa fisica

Esporte Estimulo ao 1% pessoa juridica

desenvolvimento esportivo e e -
P Ministério do Esporte 6% pessoa fisica

paradesportivo
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FUMCAD Desenvolver acdes em Fundo Municipal da 1% pessoa juridica

beneficio da infancia e da Crianca e do 6% pessoa fisica
adolescéncia Adolescente

PRONON Desenvolver projetos de 1% pessoa juridica

apoio a0 tratamento de Ministério da Saide 6% pessoa fisica
cancer

PRONAS Desenvolver projetos de 1% pessoa juridica

apoio aos diversos Ministério da Saide 6% pessoa fisica

tratamentos de saude

Fonte: Baseado no contetdo do Portal Quero Incentivar.®

E importante destacar que estas leis ndo concorrem entre si, excetuando-se as leis
Rouanet e Audiovisual. Portanto, somando-se estas legislagdes de incentivo até 8% do imposto
de renda devido pode ser destinado diretamente ao desenvolvimento e fomento de projetos

culturais, esportivos e sociais.

Desta forma, tanto a pessoa fisica quanto a pessoa juridica, que ja seria tributada, podem
destinar diretamente o recurso disponivel para apoio a projetos nessas areas em vez de

simplesmente repassar estes tributos ao Governo Federal.

E importante observar que a gestdo do investimento social est4 intrinsecamente ligada
a questao do desenvolvimento sustentavel. A expressdao desenvolvimento sustentavel € utilizada
para designar um modelo econdmico que busque conciliar desenvolvimento econdomico a
preservagdo e manutengdo dos recursos naturais disponiveis. Segundo a ONU (Organizagdo
das Nacgdes Unidas), desenvolvimento sustentavel ¢ definido como “aquele que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a capacidade das gera¢des futuras de suprir suas

proprias necessidades”.

Este conceito foi apresentado em um estudo realizado pela ONU em 1987 chamado
“Nosso futuro comum’”. Entre dezenas de recomendacdes, apresentam duas preocupagdes

fundamentais: a preservagdo do meio ambiente para as futuras geragdes — garantindo recursos

¢ Mais informagdes podem ser acessadas no site: www.queroincentivar.com.br.

7 Para saber mais detalhes sobre o conceito e as recomendagdes, o /ink direto para o documento é: http://www.un-

documents.net/our-common-future.pdf.
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naturais para a subsisténcia da espécie humana e demais seres vivos ¢ a diminuicdo da fome e
da pobreza estimulando o desenvolvimento social — que, segundo o estudo ¢ a causa, mas, ao

mesmo tempo, também provoca o desequilibrio ecoldgico e pelo alto padrdo de consumo.

Desta maneira, o estimulo a produ¢do cultural que auxilia na conscientizacdo e
conhecimento dos conceitos e relevancia dos cuidados socioambientais, o desenvolvimento de
projetos esportivos, o cuidado com as criangas ¢ adolescentes e o fomento aos cuidados com a

saude sdo itens essenciais para auxiliar na corrobora¢do da importancia de se tratar este tema.

1.1.2 Gestdo do desenvolvimento social a luz dos objetivos do desenvolvimento sustentavel

De acordo com Munck e Souza (2008), o planeta ¢ constituido de vérias sociedades e
cada sociedade ¢ dependente da acdo de inimeros personagens sociais. Desta forma, a busca
por um desenvolvimento sustentavel ¢ fator resultante de a¢des realizadas em niveis micro e

macrossociais. Dentre esses atores sociais destacam-se as organizagdes.

No ambito das atuais tendéncias de relacionamento entre os participantes desse
contexto, verifica-se, de modo crescente, a aproximagdo dos interesses das organizagdes
produtivas privadas e da sociedade, o que resulta em esfor¢cos multiplos para o atendimento de
objetivos compartilhados. Novos modelos de organizagdes emergem como reflexo da
convergéncia entre metas econdmicas e sociais, envolvendo a preocupagdo com a elevacio do
padrdo de qualidade de vida de suas comunidades. As empresas como “organizagdes cidadas”
recebem a incumbéncia ética da sociedade de desenvolverem um processo de responsabilidade
social em suas tomadas de decisdo, embora a consecu¢do desta convergéncia ndo seja um

caminho rapido, como coloca Kon (2013).

Ainda que esse comportamento organizacional de aderir a movimentos intra e
interorganizacionais vinculados ao desenvolvimento sustentdvel seja merecedor de criticas e de
analises com a intencdo de averiguar os reais interesses que levam as empresas a participarem
dessa mobilidade social, é necessario reconhecer que, apesar de muitos questionamentos, algo
j& tem sido feito pelas organizacdes. Tais agdes geralmente fazem parte das estratégias da
organizacdo e regem seu comportamento socioecondmico. Por isso, em face do desafio de se
tornarem agentes sociais efetivamente representativos na busca por um desenvolvimento
sustentavel, as organizagdes tém aprimorado suas praticas de gestdo em caminhos estratégicos

que as auxiliem a oferecer respostas a tais demandas.
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De acordo com Castello e Castello (2013), ¢ importante verificar que ao longo das
ultimas décadas estd recaindo sobre as organizagdes uma grande pressdo da sociedade por
melhorias nas condi¢des de vida das pessoas e na preservacdo ambiental. Isso € reflexo, em
muitos casos, da impossibilidade do Estado em atender as demandas geradas pelo processo de
globalizagdo. Uma vez identificadas estas deficiéncias, existe a busca por novos agentes que se
proponham a preenché-lo. Dentre as opcdes que se apresentam, estd a acdo dos grupos
empresariais sobre o tema, materializada por meio da responsabilidade socioambiental nas

organizagdes.

Segundo Souza e Costa (2012), o volume de recursos investidos em praticas ligadas a
responsabilidade social tem apresentado grandes elevacdes e adquirido maior relevancia no
cenario mundial. Se antes a lucratividade era buscada por essas empresas de qualquer maneira,
considerando a sociedade e os empregados apenas como unidades econdmicas de produgao,
agora cresce a preocupagdo com o meio ambiente e com o retorno para as diferentes partes que
afetam ou que sdo afetadas por suas atividades (os chamados stakeholders), evidenciando-se no
mundo dos negocios a preocupacdo com o desenvolvimento sustentdvel. Os investimentos
socialmente responsaveis englobam decisdes com o objetivo duplo de atingir retorno financeiro
e social. Presume-se que, para que haja desenvolvimento sustentavel, ¢ necessario que as
empresas planejem e executem acgdes levando em conta, simultaneamente, dimensdes
econdmicas, ambientais e sociais, com vistas a sua continuidade e a manuten¢ido de boas

relagdes no longo prazo.

Apesar de os fatores de curto prazo causarem maior influéncia na formagao de opinido
e na dissemina¢do de novas ideias, ¢ por meio de agdes de longo prazo que se conseguem
resultados mais s6lidos quanto a mudanca de cultura na busca por um consumo consciente e
preocupado com o meio ambiente e a sociedade onde esté inserido: € a busca pelo verdadeiro

desenvolvimento sustentavel, conforme constatam Bordin e Pasqualotto (2013).

Em 2015, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) langou uma iniciativa global com
o compromisso de at¢ 2030 mudar o cenario mundial, considerando diversos assuntos e
aspectos de utilidade publica que contemplam desde areas como educagdo e saude até
infraestrutura e erradicagdo da miséria. Esta iniciativa ¢ denominada “Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS)”.

De acordo com a politica externa divulgada pelo Itamaraty, foram concluidas em agosto
de 2015 as negociagdes que culminaram na ado¢do em setembro dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) por ocasido da Cupula das Nagdes Unidas para o
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Desenvolvimento Sustentavel. Processo iniciado em 2013, seguindo mandato emanado da
Conferéncia Rio+20 (ocorrida em 2012), os ODS deverao orientar as politicas nacionais e as
atividades de cooperagdo internacional nos proximos quinze anos, sucedendo e atualizando os

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).

Foram elencados 17 Objetivos e 169 metas, envolvendo tematicas diversificadas, como
erradicacdo da pobreza, seguranga alimentar e agricultura, saude, educagdo, igualdade de
género, reducdo das desigualdades, energia, agua e saneamento, padrdes sustentdveis de
producdo e de consumo, mudanga do clima, cidades sustentaveis, protecdo e uso sustentavel
dos oceanos e dos ecossistemas terrestres, crescimento econdmico inclusivo, infraestrutura e
industrializagdo, governanga, ¢ meios de implementagdo. A partir dai governos e,
consequentemente, empresas que comungam dos mesmos valores estdo se estruturando e

tragando suas estratégias para a gestdo do investimento social, baseados nestes objetivos.

A Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU) tem diversos ramos de atuacdo. Para chegar
aos principios que norteiam as empresas, sera descrita, a seguir, a area que congrega as agdes
direcionadas ao segmento empresarial, denominada Pacto Global. O Pacto Global ¢ uma
iniciativa desenvolvida pelo ex-secretario-geral da ONU, Kofi Annan, com o objetivo de
mobilizar a comunidade empresarial internacional para a adog¢do, em suas praticas de negdcios,
de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relagdes
de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao refletidos em 10 principios. Essa iniciativa
conta com a participacdo de agéncias das Nagdes Unidas, empresas, sindicatos, organizacdes
ndo governamentais e demais parceiros necessarios para a constru¢do de um mercado global
mais inclusivo e igualitario (TAMIOZZO e KEMPFER, 2016). Hoje ja sdo mais de 12 mil

organizagdes signatarias articuladas por cerca de 150 redes ao redor do mundo.

As empresas participantes do Pacto Global sdo diversificadas e representam diferentes
setores da economia, regides geograficas e buscam gerenciar seu crescimento de uma maneira
responsavel, que contemple os interesses e preocupagdes de suas partes interessadas —incluindo
funcionarios, investidores, consumidores, organizagdes militantes, associagdes empresariais €

comunidade.

O Pacto Global ndo ¢ um instrumento regulatério, um cddigo de conduta obrigatério ou
um férum para policiar as politicas e praticas gerenciais. E uma iniciativa voluntaria dado que
fornece diretrizes para a promocdo do crescimento sustentavel e da cidadania por meio de

liderangas corporativas comprometidas e inovadoras. O Pacto Global, desta forma, tem o
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objetivo de dar complementaridade as praticas de responsabilidade social empresarial e ser um

compromisso mundial (UNGC — United Nations Global Compact, 2016).

A Rede Brasil do Pacto Global da ONU representou em 2017 a 4* maior rede local com
mais de 700 signatarios. Atuando em parceria com o Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), esta sob a gestdo de um comité com quase 40 organizagdes de
referéncia em sustentabilidade e empresas lideres em setores estratégicos para a economia

brasileira (PACTO GLOBAL, 2015).

Cabe ainda destacar que, para que se possa alinhar as expectativas de atuacdo das
empresas, sdo consideradas as seguintes premissas: negocios baseados em principios: para
qualquer empresa, a sustentabilidade come¢a com a integridade, com operagdes que respeitam
as responsabilidades fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrup¢do em uma linguagem universal para a responsabilidade corporativa e uma
estrutura para orientar todas as empresas, independentemente de seu tamanho, complexidade
ou localizagao; fortalecimento da sociedade: empresas sustentaveis olham além de suas proprias

paredes e tomam acdes para apoiar as comunidades ao redor delas.

Além desses fatores apresentados, hd ainda algumas questoes relevantes. A pobreza,
conflitos, for¢ca de trabalho sem instrugdo e escassez de recursos também sdo questdes
estratégicas para o sucesso dos negocios e sua viabilidade. Soma-se a isso 0 compromisso da
lideranga: a lideranca de uma empresa deve comunicar para toda sua estrutura que estd

comprometida com a sustentabilidade.

Lideranga também significa promover agdes em areas-chave como ajustes nas politicas
e praticas, alinhamento de assuntos governamentais, treinamento € motivag¢ao dos funcionarios,
aplicacdo da sustentabilidade na cadeia de suprimentos e divulgacdo de esforcos e resultados;
relatério de progresso: como a principal medida de prestagdo de contas, os participantes do
Pacto Global devem produzir um relatorio anual, direcionado aos stakeholders da empresa com
uma prova de seus esfor¢os para operar de forma responsavel e em apoio a sociedade e agdo
local: as empresas atuam dentro de nag¢des e comunidades com diferentes expectativas sobre o

que significa o negdcio responsavel.

Para ajudar as empresas com a sustentabilidade empresarial em diferentes paises, o
Pacto Global tem mais de 85 redes locais que apoiam seus signatarios através da promogado de
aprendizagem, relatérios, networking e promoc¢ao de parcerias com o objetivo de promover a

compreensdo da sustentabilidade em cada pais.
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O proposito € importante e as empresas estdo se estruturando para a realizagdo destas
diretrizes, segundo Costa e cols. (2016). Esta nova concepgao de desenvolvimento implica na
quebra de paradigmas até entdo considerados intransponiveis em uma sociedade
mercadocéntrica. O enfoque econdmico estaria sendo substituido por um conceito mais amplo
de desenvolvimento sustentavel no qual as metas de crescimento estdo associadas aos esforgos

de reducdo dos efeitos nocivos.

Diante de tal complexidade, torna-se preponderante o reposicionamento das estratégias
empresariais que devem buscar referéncias para atender as novas exigéncias legais de mercado
e da sociedade em geral. Faz-se necessaria a atuagdo integrada envolvendo empresas, governo
e sociedade civil organizada em face dos grandes desafios postos pelo desenvolvimento

sustentavel.

Em sintese, se for considerada a gestdo do desenvolvimento social a luz dos objetivos
do desenvolvimento sustentavel, nota-se que esta representa uma forma de gestdo que propde
que a empresa se relacione de forma ética, transparente e responsavel com os diversos publicos

com os quais ela tem interface.

O investimento social privado pode ser considerado um dos caminhos que as
organiza¢des podem adotar para realizarem projetos sociais de forma mais efetiva. E, para que
se diferenciem das doagdes, as agdes devem fazer parte de seu planejamento, para que tenha
acompanhamento sistematico com relagdo aos impactos gerados e da periodicidade em que
ocorrem. Diferencia-se também de uma ag@o assistencialista por ter sua estratégia voltada para
resultados sustentdveis de impacto e transformagdo social, e por contar com a participacdo da

comunidade no desenvolvimento da agao.

O investimento social privado prevé resultados voltados para a inovacdo, mudanga de
paradigma, impacto social e retorno do capital filantrépico investido, tornando-se, desse modo,
estratégico para as empresas. Esse investimento tende a favorecer as parcerias, pois ao decidir
fazer um investimento social as empresas devem fazer de forma participativa, dialogando com
os atores sociais envolvidos, principalmente com a comunidade beneficiada, os funcionarios e

0 governo.

Neste caso, ¢ por meio do didlogo com a comunidade pautados no respeito, na ética e
na vontade de se construir algo em conjunto, que o investimento social tende a quebrar o modelo

de relacionamento marcado pelo paradigma assistencialista da filantropia tradicional e passar a
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ser elemento de constru¢do do desenvolvimento local sustentavel, pois o publico tende a se

empoderar do projeto desenvolvido e a manter a sua continuidade.

O investimento social, portanto, constitui uma importante ferramenta para fomentar o
desenvolvimento sustentavel no que tange ao relacionamento com a comunidade de forma a
gerar impactos sociais positivos permanentes, contribuindo assim com a melhoria da qualidade
de vida das pessoas e o desenvolvimento local. E um elemento fundamental para corroborar o

papel da empresa na sociedade.

E uma das principais interfaces entre a empresa, sua atuacao responsavel e os publicos
impactados s3o os funciondrios também chamados de colaboradores. A atitude das
organizagdes que se preocupam com a capacitagdo de seu pessoal € percebida e gera um clima

saudavel de profissionalismo e reconhecimento.

Partindo-se do principio que um conglomerado empresarial tem sua gestdo do
investimento social bem fundamentada, esse grupo pode utilizar-se de um programa de
capacitacdo para multiplicar tais conteudos, isto €, torna-se fundamental que os colaboradores

conheg¢am essas acgoes e as utilize no seu dia a dia de trabalho.

1.1.3. Programas corporativos para a capacitagdo de profissionais para a gestdo do

investimento social

O processo de reestruturacdo produtiva pelo qual tem passado a economia exige do
mercado de trabalho constantes adaptagdes e aprimoramentos. A crescente competitividade e a
busca por melhores niveis de produtividade requerem investimentos cada vez mais elevados

em qualificacdo profissional (VIDIGAL e VIDIGAL, 2012).

Para que as corporagdes consigam multiplicar de forma eficiente suas praticas de gestao
do investimento social ¢ necessario que sejam estruturados programas corporativos. Esses
programas tém por objetivo tanto o desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores

da empresa, quanto a adaptacdo dos mesmos para atuarem com tarefas especificas.

No caso do investimento social privado, as organizacdes podem desenvolver programas
de capacitacdo para seus colaboradores para que, além de conhecerem as a¢des realizadas,
saibam como utilizar esses conhecimentos em suas atividades profissionais. Por isso o proximo

item deste trabalho apresenta os programas de educag¢do corporativa desenvolvidos pelas
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organizagdes, 0s quais envolvem os processos de capacitagdo em geral e que poderdo envolver,

de forma mais especifica, capacitagdes relacionadas ao investimento social privado.

1.2 Educaciao Corporativa

Um caminho para que se possam multiplicar de forma efetiva as acdes de investimento
social privado para o maior nimero de pessoas (funcionarios) dentro de uma organizagao € por
meio de um processo educacional estruturado. No ambiente empresarial esses programas

geralmente sdo conhecidos como educagdo corporativa.

A educagdo corporativa compreende a filosofia que orienta todas as atividades
realizadas para identificar, modelar, difundir e aperfeicoar os perfis essenciais para o sucesso
de uma organizagdo. Ela busca as condi¢des favoraveis de inovagao, flexibilidade e motivagao
para um melhor ambiente interno, melhor relacionamento com o ambiente externo € maiores

resultados para o negocio.

As primeiras abordagens sobre educacdo corporativa foram desenvolvidas a partir do
ano de 1990 (MEISTER, 1999). Contudo, somente a partir dos anos 2000 € que as empresas
brasileiras passaram a utiliza-lo (EBOLI, 2004). A educaciio corporativa pode ser vista como
um elo dentro das organizagdes para que seus colaboradores se apropriem dos conhecimentos
adquiridos (durante o processo educativo) e possam aplica-los sempre que necessario. A
educagdo corporativa também pode ser considerada como uma alavancadora de oportunidades
de mercado, seja pelo destaque competitivo, seja pelo relacionamento desenvolvido,
contribuindo para que a empresa esteja mais preparada para sobreviver aos desafios vindouros

(CARVALHO, 2006).

No contexto da educagdo corporativa os conhecimentos adquiridos e desenvolvidos nos
ambientes organizacionais devem ter cunho pratico, para que o profissional chegue ao mercado
de trabalho com uma visdo real de desenvolvimento de trabalho conseguindo conectar a teoria
a pratica. Lastres e Abigail (1999) destacam na obra Informacdo e Globaliza¢do na era do
Conhecimento a importancia do preparo dos profissionais nas organizacdes para o
enfrentamento da realidade do mundo corporativo. A crescente capacidade de codificagdo de
conhecimentos e a maior velocidade, confiabilidade e baixo custo de transmissao,

armazenamento e processamento de grandes quantidades destes conhecimentos e de outros
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tipos de informagdo implicam a necessidade do investimento em treinamento e qualificagdo,

organizacdo e coordenagdo de processos.

As mudancas nas formas de gestdo e de organizacdo empresarial geram maior
flexibilidade e maior integracdo das diferentes fun¢des das empresas (pesquisa, produgdo,
administra¢do, marketing etc.), assim como maior interligacdo nas empresas (destacando-se os
casos de integracdo entre usuarios, produtores, fornecedores e prestadores de servigos) e destas
com outras instituigdes, estabelecendo-se novos padrdes de relacionamento e mudangas no
perfil dos diferentes agentes envolvidos, passando-se a exigir um nivel de qualificagdo muito

mais amplo dos trabalhadores (LASTRES, ABIGAIL, 1999).

Acompanhar as mudangas do mundo corporativo ¢ quesito fundamental para que as
organiza¢des tenham profissionais aptos a atuar assegurando, assim, sua sobrevivéncia no
mercado de trabalho. Para isso as organizagdes precisam preparar melhor seus profissionais
para atuarem nesse cendrio complexo. Espera-se que as empresas desempenhem uma funcao
ativa no desenvolvimento das pessoas, implantando sistemas educacionais que privilegiem o
aprimoramento de atitudes, posturas e habilidades, e ndo apenas conhecimento técnico e
instrumental. Por um lado, a educagdo corporativa surge como uma solu¢do ao desenvolvimento
de pessoas capazes de refletir criticamente sobre a realidade organizacional, propondo
modificagdes constantes em favor da competitividade. Por outro lado, também ha de se
considerar que a educacdo corporativa ndo age somente nas pessoas, mas também, nos
processos organizacionais e, portanto, na cultura de alto desempenho na busca de resultados

organizacionais (EBOLI, 2004).

Santos e Silva (2011) descrevem que num ambiente empresarial instavel, distribuido
geograficamente ao redor do globo e exigente tecnicamente, encontrar € manter talentos sera o
grande desafio. As empresas com tendéncia a prosperidade serdo aquelas que estiverem mais
bem preparadas para atrair, desenvolver e reter individuos que possuem as qualificagoes,
perspectivas e experiéncia necessarias para dirigir a empresa global. Ainda segundo Santos e
Silva (2011), a organizagdo que tem vantagem competitiva sustentavel frente aos concorrentes
posiciona-se estrategicamente a partir dos recursos que possui € que sdo unicos, agregam valor
e ndo ¢ passivel a imitacdo. Entende-se que a troca de competéncias se faz entre a organizagdo
e as pessoas. Este processo continuo em que a empresa possibilita que o conhecimento seja
compartilhado entre as pessoas, enriquecendo-as e preparando-as para que possam enfrentar

novos desafios, agregando valor a empresa por meio de sua atuacdo e transferéncia de



37

conhecimento, tornando-a mais competitiva pode ser bem representada por meio das praticas

de educacdo corporativa.

Vale ressaltar, portanto, que o conhecimento vem se transformando no recurso mais
importante para agrega valor aos negocios. Os programas tradicionais de treinamento ja nao
atendem mais as necessidades de capacitagdo e atualizagdo exigidas pela dindmica do mercado.
Os programas precisam estar alinhados as estratégias do negocio. O funciondrio precisa adquirir
a habilidade de compreender o conhecimento transmitido num treinamento e contextualiza-lo
na pratica, bem como criar solu¢des para os novos e constantes problemas que vao surgindo

(MARTINS, OLIVEIRA, VILAS BOAS, 2005).

As empresas precisam enfrentar esse cenario de maneira proativa. A capacidade de
ajustar-se as novas exigéncias ¢ desenvolver seu capital intelectual torna-se uma questao de
sobrevivéncia. Logo, ¢ imprescindivel que as organizagdes criem mecanismos visando o
envolvimento das pessoas no desenvolvimento da empresa, o que reforga, ainda mais, a
relevancia da educacdo corporativa neste contexto. Cada vez mais o trabalho em rede, a maior
mobilidade no desempenho das fun¢des, a maior comunicagao e a distribui¢do do poder ganham
destaque, favorecendo o desenvolvimento do potencial dos colaboradores e auxiliando, dessa

forma, na criacdo do potencial corporativo.

Nesse sentido, parte-se para o entendimento de que a necessidade de aprender e se
adaptar as necessidades da empresa tem impulsionado as organizagdes, a partir de mudangas
em seus modelos de gestdo, a adotarem procedimentos que viabilizem a formagdo de seus
colaboradores (ABREU, GONCALVES, PAGNOZZI, 2003). Cabe ainda contextualizar que a
educagdo corporativa, conforme descrito por Dias (2012), baseia-se no objetivo principal de
identificar e desenvolver as competéncias criticas para que a empresa atinja os resultados
esperados de seu negocio e na missdo de formar e desenvolver os talentos na gestao de negdcios,
promovendo a gestdo do conhecimento organizacional (gerac¢do, assimilagdo, difusdo e

aplicacdo) por meio de um processo de aprendizagem ativa e continua.

De acordo com Dias (2012), o conceito de educagdo corporativa a partir da leitura de

Eboli (2010) corresponde a implantacdo de sete fatores:

a) objetivo principal: desenvolver competéncias do negdcio e ndo habilidades
individuais;

b) foco do aprendizado: a aprendizagem organizacional em detrimento do
conhecimento individual,

c) escopo: atuagdo estratégica, focando a organizagdo como um todo e ndo
somente o individuo;
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d) énfase dos programas: desenvolver as competéncias criticas da
organiza¢do necessarias para a implantacdo da estratégia corporativa;

e) publico-alvo: publico interno (funciondrios) e externos (familiares,
clientes, fornecedores, distribuidores, parceiros comerciais e comunidade);

f) local: fisico ou virtual;

g) resultado: aumentar a competitividade da organizagdo e ndo somente as
habilidades individuais. (Dias, 2012, p. 33-34).

Uma vez o foco definido, um objetivo tracado e um publico identificado ¢ um local
predeterminado em que os conceitos serdo aplicados, a chance de se obter um resultado
satisfatorio torna-se mais provavel. Para Eboli (2004), as melhores praticas de educagdo
corporativa manifestam-se na importancia dos lideres e gestores assumirem seu papel de
educadores. Para isso ¢ fundamental o envolvimento e responsabilidade destes para com a
educagdo e aprendizagem de suas equipes, fazendo com que se comprometam com o sistema.

O lider que consegue criar um ambiente em que seu time tenha condi¢cdes de expressar,
de questionar, de expor dificuldades e sugerir melhorias, tem a possibilidade de ser percebido
como preocupado com o progresso de seus colaboradores. Esta percepcao tende a desenvolver
um local propicio ndo apenas para trabalhar, mas também para aprender e educar. Ainda de
acordo com Eboli (2004), trabalho, aprendizagem e educagdo irdo se associar e integrar cada
vez mais a vida corporativa e a pratica da lideranca educadora serd o alicerce para a construgao
do ideal organizacional almejado. A eficidcia dos programas de educacdo corporativa esta
relacionada ao contetido ministrado, as teorias de aprendizagem envolvidas e ao formato e
ferramentas disponiveis para o desenvolvimento das a¢cdes de educacdo corporativa.

No contexto empresarial, as corporagdes podem, ainda, desenvolver uma universidade
corporativa ou aplicar programas especificos e pontuais. O contetido a ser ministrado, enquanto
o formato, pode ser aplicado de forma presencial, de forma mista ou a distancia. Analisando os
aspectos fisicos, algumas institui¢cdes possuem seus proprios espacos para a realizagdo de suas

acoes educativas.

Também podem utilizar outros espagos como universidades e hotéis para a realizagao
de cursos e programas, enquanto outras aplicam a educagdo corporativa pela modalidade a
distancia, proporcionando o aprendizado por meio de um ambiente virtual. Uma das
caracteristicas mais dominantes desta forma de ensino (ensino a distancia) ¢ a flexibilidade, ja
que o aluno tem maior liberdade para escolher o local e a hora para aprender. Isso também
implica em redugdo de custos (CARVALHO, 2006). E importante destacar que devem-se

\

priorizar as estratégias pedagogicas em comparacdo a importancia dada ao espago fisico,
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oferecendo um contetido adequado atrelado a uma teoria de aprendizagem que se mostre efetiva

para a finalidade a que se destina (MARTINS, OLIVEIRA, VILAS BOAS, 2005).

Para a efetividade da educacdo corporativa, cabe destacar ser necessario considerar as
caracteristicas dos participantes. Caracteristicas estas que consistem em fatores fisicos e sociais
e estados comportamentais associados aos aprendentes. Mesmo essas sendo anteriores a
realizagdo da acdo educacional, podem afetar os resultados almejados. As caracteristicas, como
expdem Zerbini ¢ Abbad (2008), podem ser elencadas nas categorias: repertorio de entrada —
conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes, expectativas e experiéncias adquiridas pelo
participante antes da acdo educacional; sociodemograficas — perfil fisiondmico da clientela e
perfil profissional e funcional do participante; psicossociais — variaveis relativas a
personalidade, caracteristicas cognitivas e atitudinais; motivacionais — motiva¢do para aprender
e a motivacdo para transferir; cognitivo-comportamentais — as estratégias cognitivas, as

comportamentais e as autorregulatdrias utilizadas pelo participante para aprender.

A compreensdo de tais caracteristicas ¢ fundamental para os planejadores instrucionais
(professores, tutores, facilitadores ou multiplicadores) realizarem escolhas adequadas de
estratégias, meios e procedimentos instrucionais ao perfil dos aprendentes. Ainda segundo as
autoras Zerbini e Abbad (2008), ¢ importante realizar estudos sobre essas varidveis no processo
de planejamento e programas de educagdo corporativa, visando ao envolvimento dos

funcionarios nas a¢des educacionais propostas € a diminui¢ao dos indices de evasio.

A educagdo corporativa também tem se valido, cada vez mais, do uso de recursos
multimidia, principalmente pela possibilidade de acesso simultaneo a muitas pessoas distantes
fisicamente. Um outro ponto de vantagem que se coloca, € o fator financeiro, posto que custos
podem ser reduzidos (uma vez que ndo se necessita de um espago fisico especifico para este
fim), sem prejudicar a aquisi¢cdo dos conhecimentos. Cabe ressaltar ainda que o investimento
em educacgdo corporativa pode ser visto como um dos diferenciais competitivos das empresas

(CARVALHO e ABBAD, 2006; SOUZA, 2012).

A partir do exposto, nota-se que as novas tecnologias voltadas a aprendizagem sdo
vantajosas para a infraestrutura educacional das empresas, principalmente para aquelas que
propdem programas de ensino a distancia, mediados por videoconferéncias, cursos via Internet
ou Intranet, ou outros tipos de recursos, uma vez que os colaboradores ndo precisardo se
ausentar da empresa ou de seus postos de trabalho para participar de programas de capacitagdo
(CARVALHO e ABBAD, 2006). Dada sua importancia, esse assunto sera melhor explorado a

seguir.
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1.2.1 Ensino a distdncia

As inovagdes tecnologicas sdo, atualmente, uma das principais impulsionadoras do
desenvolvimento econdmico e das fontes de vantagem competitiva (DALLACOSTA, 2004).
Os negocios baseados na internet tendem a crescer, o que significa que as mudancas devem
aumentar ainda mais, fazendo com que instituigdes que nao se adaptarem a essa nova realidade

possa correr sérios riscos de seus negdcios deixarem de existir.

O surgimento das novas tecnologias da informacdo e da comunica¢do deu um novo
impulso ao ensino a distancia, fazendo aparecer, por meio da Internet, formas alternativas de
geracdo e de dissemina¢do do conhecimento (DALLACOSTA, 2004). Esse sistema eletronico
caracterizado pelo seu alcance global, pela integracdo de todos os meios de comunicagao e pela
interatividade potencial estd mudando e mudara para sempre a cultura mundial. Todo esse
cenario favorece a expansdo do ensino a distancia, que € o processo de ensino onde professores

e estudantes estdao separados espacial e/ou temporalmente.

No entanto, com uma breve retomada historica, nota-se que a modalidade de ensino a
distancia ndo ¢ assim tdo recente. Nao como se conhece hoje, mas os preceitos que evoluiram
até a chegada no momento atual. Se for considerado o espacamento geografico apenas, antes
do advento da Infernet, registros consistentes sobre o assunto datam do século XIX, quando
educadores de varios paises comegaram a utilizar os sistemas publicos de correio para se

comunicarem com aprendizes distantes (LANGHI, 2015).

Na América Latina, conforme expde Langhi (1998), os principais registros que se tem
conhecimento sdo a criacdo, em 1977, na Venezuela, da Universidade Nacional Abierta da
Venezuela (UMA), e da Universidad Estatal a Distancia (Uned), em Costa Rica, também em
1977.

No Brasil, embora os primeiros registros da utilizacdo do ensino a distancia datem do
final do século XIX, por meio de um curso de datilografia por correspondéncia, apenas em
1996, por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional (Brasil, 1996), é que o ensino
a distancia foi oficializado. Portanto, no Brasil, esta modalidade tem, formalmente, pouco mais

de vinte anos (LANGHI, 2015).

O ensino a distancia contempla varios tipos de denomina¢des: educagdo a distancia,
ensino a distancia, cursos online, cursos virtuais, e-learning. Na literatura da lingua inglesa

pode-se encontrar além de e-learning, outros termos para definir esse processo de ensino e de



41

aprendizagem a distancia pela Internet, como: web-based learning, on-line-learning, distance

learning e distance education (LANGHI, 2015).
As principais diferengas entre estes conceitos sao:

a) e-learning estd associado com atividades que envolvem computadores e
redes interativas simultaneamente. Nesse caso o computador ndo € o elemento
central da atividade ou o provedor do contetido, mas tanto o computador como
a internet devem ter um envolvimento significativo, capaz de promover agdes
de aprendizagem. Esse ¢ o nome atribuido para cursos sincronos, nos quais
professores e alunos estdo distantes, mas conversam simultaneamente uns
com os outros, em horarios previamente definidos. Professores e alunos
acessam seus computadores e trocam informagdes e experiéncias a0 mesmo
tempo;

b) web-based learning esta associado a materiais distribuidos por um web
browser, incluindo aqui os materiais “empacotados” num CD-ROM ou em
outra midia. Equivale a materiais instrucionais distribuidos para fins de
autoaprendizagem. O aluno interage com este material instrucional sem que
haja a participag@o simultanea e direta do professor. Duvidas, comentérios e
troca de experiéncias podem ocorrer por meio de ferramentas assincronas de
comunicag¢ao (e-mail, lista de discussio);

¢) distance learning, uma vez que a preocupacgdo gira apenas em torno do
material audiovisual produzido pela internet, como videos, audios e telas. Nao
ha nenhum envolvimento do instrutor na acdo de ensino-aprendizagem. A
transmissdo de um video, de fotos ou de textos pela internet, sem o
compromisso com o ensino ¢ com a aprendizagem, caracteriza este tipo de
Ccurso;

d) online learning esta associado com contetidos prontamente acessiveis a
partir de um computador. O conteudo pode estar na internet ou simplesmente
instalado em um CD-ROM, ou no disco rigido do proprio computador. Aqui
estdo representados os contetdos pontuais, que servem de guias ou tutoriais
quando se precisa resolver algo prontamente e ndo se tem conhecimento para
tal. Assim, para saber como elaborar uma planilha financeira numa
determinada empresa, basta entrar em um site que contenha esta informagéo e
verificar os passos para a elaboracdo do trabalho;

e) distance learning envolve interacdes a distancia entre professores e alunos
¢ permite a comunicag¢do imediata entre ambos. Ha processos de feedback
entre instrutores e aprendizes. Nao requer, necessariamente, o uso de
computadores ou redes. Esse processo pode ocorrer por meio de materiais
impressos, videos, CD-ROM, desde que haja uma forma rapida de
comunicacdo entre professores e alunos, como o emprego do telefone ou
algumas reunides presenciais, por exemplo. (LANGHI, 2015, p. 34-35).

E possivel observar nos conceitos apresentados que a a¢do de ensino e aprendizagem na
qual professores e alunos estdo distantes uns dos outros pode receber diferentes nomes de
acordo com a forma como essa acdo foi organizada e os recursos de ensino que foram

empregados.

Do ponto de vista técnico, Langhi (2015) indica que podem ser elaborados cinco tipos

de cursos distintos:
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a) aprendizagem autodirigida (learner-led-learning), na qual o aprendiz
interage diretamente com o material instrucional, no qual o aprendiz interage
diretamente com o material instrucional, ndo havendo nenhum tipo de
comunica¢do com um instrutor ou com outros participantes;

b) ensino a distancia facilitado (facilitated e-learning), que combina os
recursos de autoaprendizagem com a comunicagdo mediada por um facilitador
ou instrutor, e também entre os alunos do curso;

¢) condugdo do ensino pelo instrutor (instructor-led-e-learning), na qual se
utilizam as tecnologias do ensino a distancia para a condugio de aulas do tipo
“convencional”, isto &, utilizam-se tecnologias de comunicagdo sincrona para
apresentar conteudos, transmitir a imagem do instrutor e para que os alunos
possam fazer perguntas;

d) ensino a distancia integrado (embedded e-learning), que permite que o
treinamento ocorra no momento em que o aprendiz necessita de alguma
informag¢ao imediata, atuando como um tutor eletrénico dando explicacdes
passo a passo;

e) ensino personalizado (telementoring and e-coaching), no qual se emprega
tecnologia de ponta para a capacitagdo personalizada, direcionada, com metas
especificas e dirigida para determinados profissionais. (LANGHI, 2015, p. 34-
35).

No Brasil, os termos mais comumente empregados para tais atividades de ensino e
aprendizagem sao educagdo a distancia, ensino a distancia, curso pela Internet, ensino online e
e-learning. Para fins deste trabalho foi utilizado o termo ensino a distancia via Internet, pois ¢
0 que mais se aproxima com a proposta de capacitagdo de um grupo de profissionais sobre um
assunto especifico, no caso desta dissertacdo, sobre o tema gestdo do investimento social

corporativo.

Segundo a Abed (Associag¢do Brasileira de Ensino a Distancia), fazem parte do ensino
a distancia (EAD) os cursos nos quais mais de 70% do contetido ¢ desenvolvido por meio de
atividades que ndo exigem que aluno e professor estejam no mesmo espago, na mesma hora. O
material pode chegar ao estudante por diversos meios, como radio, satélite, correio ou /nternet

— recurso mais comum atualmente.

O ensino a distancia esta se tornando um processo efetivo de aprendizagem, uma vez
que propde inumeras facilidades para a educagdo de adultos inseridos no mercado de trabalho.
Segundo Kraemer (2004), existem diversas vantagens em utilizar esta modalidade de

aprendizagem, dentre elas:

a) possibilidade de desenvolvimentos de cursos sob medida, que tenham
como foco as qualificagdes, o conhecimento e as competéncias requeridas
pelos profissionais ou pelo mercado;

b) educagio voltada para o mercado e para a empregabilidade, com foco na
conveniéncia, no atendimento individualizado do educando, em tempo real;
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¢) o educando como consumidor de conhecimento, sendo este valorizado;
servicos educacionais com maior variedade de produtos e utilizacdo de
estratégias voltadas para o mercado;

d) programas voltados para a formacéo de talentos humanos para o mundo do
trabalho, que devem desenvolver qualificacdes, competéncias e
conhecimentos basicos, no educando, para o ambiente de negdcios;

e) aprender a aprender, sendo responsavel pela prdpria aprendizagem
continua e saber qual € a maneira ideal de aprender novas qualificagdes;

f) comunicacdo e colaboragdo, comunicar-se efetivamente com os colegas de
trabalho;

g) saber trabalhar em grupo e colaborar com os membros da equipe para
compartilhar as melhores praticas;

h) raciocinio criativo e resolucdo de problemas, identificando-os ¢ vendo a
conexdo que existe entre a solucdo proposta e possiveis abordagens ao
proximo problema;

1) conhecimento tecnoldgico, pela utilizacdo das mais recentes tecnologias
para conectar-se com os membros de sua equipe em qualquer parte do globo.
(KRAEMER, 2004, p. 5-6).

Nesse contexto, o ensino a distancia ¢ analisado segundo Kraemer (2004) como uma
possibilidade vidvel na construgdo de mecanismos que favore¢gam a aprendizagem e a
qualificagdo continuas ao longo da vida bem como apresenta, enquanto modalidade de ensino,
condicdes de ensino adequadas para adultos. Além disso, de acordo com este mesmo autor, ¢
plenamente utilizavel no ambiente corporativo, ja que possibilita o desenho de eventos
educacionais focalizados em situagdes especificas, além de ampliar e democratizar o acesso as

oportunidades de treinamento.

No contexto da educagdo corporativa vale dizer que a educagdo a distancia se torna
efetiva se tiver um significado, se fizer sentido para o estudante, se o receptor da informagado
conseguir fazer algum tipo de conexdo com conceitos ja aprendidos, j& visitados, tornando a
matéria a ser ministrada atrativa. Para que isso ocorra, a producdo do material didatico para o
ensino a distancia deve estar baseada em propostas de aprendizagem, em caracteristicas que

garantam a efetividade do processo de ensino e de aprendizagem.

De acordo com Langhi (2015), os materiais instrucionais utilizados no contexto do
ensino presencial nio podem ser apenas transpostos para um ambiente virtual. E preciso
conhecer as necessidades de aprendizagem dos participantes do processo de ensino-
aprendizagem, levando em consideragdo os conhecimentos prévios que ja possuem. A autora
também propde que a teoria que mais se aproxima do proposito deste trabalho, é a teoria da
aprendizagem significativa, elaborada pelo psicdélogo norte americano David Ausubel que

dedicou grande parte de sua vida a realizagdo de estudos sobre o processo de aprendizagem, e
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consequentemente, desenvolveu tal teoria, entre as décadas de 1950 e 1960, que posteriormente,

foi refinada e divulgada por seus colaboradores.

A teoria da aprendizagem significativa proposta por Ausubel, Novak e Hanesian (1980)
vem ao encontro das caracteristicas necessarias que contemplam um material didatico de
qualidade para o ensino a distdncia em geral e, por isso, também pode ser empregada para a
producdo de materiais que envolvam a educacdo corporativa. Desta forma, essa dissertagao

discorrera sobre esta teoria a seguir.

1.2.2. O ensino a distancia e a aprendizagem significativa

Langhi (1998) indica que as agdes de ensino a distancia devem ser planejadas a luz de
uma teoria de aprendizagem e aponta a teoria da aprendizagem significativa, proposta por
Ausubel, Novak e Hanesian (1980) como uma das possibilidades para essa finalidade. O
psicélogo norte americano David Ausubel publicou seus primeiros estudos sobre a teoria da
aprendizagem significativa em 1963, sob a alcunha de The Psychology of Meaningful Verbal
Learning e desenvolveu-a durante as décadas de 1960 e 1970. Mais tarde, no final da década
de 1970, Ausubel recebeu a contribui¢ao de Joseph Novak, que progressivamente incumbiu-se

de refinar e divulgar a teoria.

Aprendizagem significativa € aquela em que ideias expressas simbolicamente interagem
de maneira substantiva e ndo arbitraria com aquilo que o aprendiz ja sabe. Substantiva quer
dizer ndo literal, ndo ao pé da letra e ndo arbitraria significa que a interagcdo ndo ¢ com qualquer
ideia prévia, mas sim com algum conhecimento especificamente relevante ja existente na
estrutura cognitiva do sujeito que aprende (MOREIRA, 2012). A teoria da aprendizagem
proposta explicita que os conhecimentos prévios dos alunos devem ser valorizados e conectados
(significados) para que possam construir estruturas mentais utilizando como meio mapas
conceituais ja existentes que permitem descobrir e redescobrir outros conhecimentos,
caracterizando, assim, uma aprendizagem prazerosa e eficaz. Refor¢a Langhi (2015) que a nova
aprendizagem precisa ser ancorada a uma outra ja existente na estrutura cognitiva do sujeito,
para que possa ser assimilada. Um conceito mais geral é capaz de abrigar um conceito mais

especifico.

Quando o conteudo proposto a ser aprendido ndo consegue estabelecer esta conexdo

prévia, ocorre o que Moreira (2012) chama de aprendizagem mecanica, ou seja, quando as
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novas informagdes sdo captadas sem interagir com conceitos relevantes existentes na estrutura
cognitiva. Desta maneira, ¢ possivel “decorar” férmulas, leis e citacdes para uma determinada
situagdo especifica, como uma avaliacdo de final de ano, ou um concurso. No entanto, este

conteudo tende a ser esquecido apos a avaliagdo.

A passagem da aprendizagem mecanica para a aprendizagem significativa nao € natural,
ou automatica. E uma ilusdo pensar que o aprendente pode inicialmente reter conhecimento de
forma mecanica e que, ao final do processo, a aprendizagem acabara sendo significativa. Este
fenomeno até pode ocorrer, mas ele depende da existéncia dos conhecimentos preexistentes
(conhecimentos prévios), da predisposi¢ao do aluno para aprender, de materiais potencialmente
significativos e da mediacdo do professor. Na pratica, tais condi¢des muitas vezes nao sao

satisfeitas e o que predomina ¢ a aprendizagem mecanica.

Esses conhecimentos prévios sdo também chamados de conceitos subsungores ou
conceitos ancora. Em termos simples, subsuncor ¢ o nome que se dd a um conhecimento
especifico existente na estrutura de conhecimentos do individuo que permite dar significado a
um novo conhecimento que lhe é apresentado ou por ele descoberto (MOREIRA, 2012). Tanto
por recep¢do como por descobrimento, a atribui¢do de significados a novos conhecimentos
depende da existéncia de conhecimentos prévios especificamente relevantes e da interagdo com

eles.

O subsungor pode ter maior ou menor estabilidade cognitiva, pode estar mais ou menos
diferenciado, ou seja, mais ou menos elaborado em termos de significados. Contudo, como o
processo ¢ interativo, quando serve de ideia ancora para um novo conhecimento, ele proprio se
modifica adquirindo novos significados ou corroborando significados ja existentes. O autor
destaca ainda que ¢ importante reiterar que a aprendizagem significativa se caracteriza pela
interagdo entre conhecimentos prévios € conhecimentos novos € que essa interagdo € nao literal
e ndo arbitraria. Nesse processo, 0s novos conhecimentos adquirem significado para o sujeito e

os conhecimentos prévios adquirem novos significados ou maior estabilidade cognitiva.

A clareza, a estabilidade cognitiva, a abrangéncia, a diferenciacdo de um conceito
ancora variam ao longo do tempo, ou melhor, das aprendizagens significativas do sujeito. Trata-
se de um conhecimento dindmico, ndo estatico, que pode evoluir e, inclusive, involuir. Por meio
da aprendizagem significativa, o aprendente transforma o significado légico do objeto de estudo
em significado psicolégico, a medida que esse contetido se insere de modo unico em sua

estrutura cognitiva.
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E importante destacar que, segundo Ausubel, Novak e Hanesian (1980), mesmo quando
duas pessoas aprendem significativamente o mesmo conteudo, elas podem partilhar
significados comuns sobre a esséncia deste contetido e, a0 mesmo tempo, ter opinides pessoais
sobre outros aspectos deste material, tendo em vista a construg¢ao peculiar deste conhecimento
e o histérico de cada um. De todos os aspectos a contemplar dentro do ambiente de
aprendizagem, parece evidente considerar a aprendizagem dos alunos como o centro de
interesse mais relevante dentro do processo educativo. Esta evidéncia esta provocando a
necessidade de priorizar o processo de aprendizagem do aluno em vista do eixo tradicional

(BALLESTER, 2008).

Um processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante, na modalidade ensino a
distancia, ¢ fundamental para desenvolver acdes que gerem autonomia, autoaprendizagem, mas
sobretudo aprendizagem significativa. Isto significa ndo apenas conhecer suas caracteristicas
socioculturais, seus conhecimentos e experiéncias, ¢ suas demandas e expectativas, como
integra-las realmente na concep¢do de metodologias, estratégias e matérias de ensino, de modo
a criar por meio deles as condi¢des de autoaprendizagem (SILVA, CAVALHEIRO, KNAUT,
2014). Cabe ainda esclarecer que o ensino a distancia ao utilizar da teoria da aprendizagem
significativa, deve-se atentar para a elaboracdo de materiais instrucionais especificos para esta

finalidade. Isto envolve pelo menos quatro tarefas fundamentais (LANGHI, 2015):

a) Determinar a estrutura conceitual e proposicional da matéria de ensino,
identificando os conceitos e principios unificadores, inclusivos, com maior
poder explanatorio e propriedades integradoras, e organizando-os
hierarquicamente, de modo que, progressivamente, abranjam 0s menos
inclusivos até chegar aos exemplos e dados especificos.

b) Identificar os subsuncores (conceitos, proposicdes e ideias claras, precisas,
estaveis) relevantes a aprendizagem do contetido a ser ensinado, os quais o
aluno deveria ter em sua estrutura cognitiva para poder aprender
significadamente o conteudo.

c¢) Diagnosticar aquilo que o aluno ja sabe; determinar, dentre os subsungores
especificamente relevantes (previamente identificados ao “mapear” e
organizar a matéria de ensino), quais os que estdo disponiveis na estrutura
cognitiva do aluno.

d) Finalmente, deve-se utilizar recursos ¢ principios que facilitem a passagem
da estrutura conceitual da matéria de ensino para a estrutura cognitiva do aluno
de uma maneira significativa. A tarefa do professor, aqui, ¢ auxiliar o aluno a
assimilar a estrutura da matéria de ensino e organizar sua propria estrutura
cognitiva nessa area de conhecimento, por meio da aquisi¢do de significados
claros, estaveis e transferiveis. (LANGHI, 2015, p. 54-55).



47

A elaboracdo de materiais instrucionais, de acordo com a proposta da aprendizagem
significativa supracitada, podera oferecer melhores resultados diante de um curso via Internet,
conforme apresentado por Langhi (2015). O curso para capacita¢do de profissionais do Grupo
CCR para a gestdo de agdes de investimento sociais por meio do Programa Caminhos para a

cidadania foi pautado nesses quatro fatores propostos pela a autora.

Primeiramente, o curso determina a estrutura conceitual e proposicional do tema,
identificando por meio de esclarecimentos e perguntas retoricas que podem ser analisadas das
figuras 5 a 12 no Apéndice C. Na segunda parte, apresenta os subsungores (conceitos,
proposicdes e ideias claras, precisas, estaveis) relevantes a aprendizagem do contetdo a ser
ensinado entre as figuras 13 a 24 do mesmo Apéndice. A terceira parte, sobre o programa,
conhecido pelos funcionarios, o curso pauta-se em diagnosticar aquilo que o aluno ja sabe,
conforme figuras 25 a 37. Por ultimo, para facilitar a passagem da estrutura conceitual da
matéria de ensino para a estrutura cognitiva do aluno de uma maneira significativa foi proposto
uma atividade/exercicio como pode ser visto a partir das figuras 38 a 46 para promover
significados claros, estaveis e visiveis a partir da reflexdo do funcionario ao pensar em cada

uma das situagdes propostas nos exercicios.

Finalizando esse capitulo observa-se que as organizagdes que atuam de forma
globalizada e estratégica se preocupam com sua responsabilidade social e, por isso, investem
em acdes e projetos com essa finalidade. Esses projetos precisam ser amplamente conhecidos
pelos colaboradores para que incorporem essas informacgdes no seu ambito de atuacdo. Cabe,
portanto, as organizagdes empregarem oOs recursos mais apropriados para atender a esse

objetivo.

A educagdo corporativa, por meio do ensino a distancia via /nternet, pode ser um recurso
adequado para essa finalidade. Contudo, para que seja utilizado de forma eficiente, devera
conter materiais instrucionais de reconhecida qualidade, baseados num modelo de
aprendizagem que se integre as necessidades de um publico adulto, inserido no mercado de

trabalho.
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CAPITULO 2 ESTUDO DE CASO: GESTAO DO INVESTIMENTO SOCIAL POR
MEIO DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DO GRUPO CCR

Nesta pesquisa foi realizado um estudo de caso por meio de uma pesquisa documental
e uma pesquisa do tipo survey. A pesquisa documental apresenta a atuagdo do Grupo CCR,
conglomerado empresarial que atua na area de concessdo de infraestrutura, contextualizando
brevemente a empresa, sua forma de atuacdo, seu modelo de negocio, praticas de governanga
e, finalmente, como escopo deste trabalho, a gestdo do investimento social desta companhia,
ou seja, como o grupo empresarial faz a gestdo de seu investimento social. Para isso,
apresentam-se nesse capitulo exemplos de alguns projetos, programas e campanhas que sao
geridos pelo Instituto CCR, empresa de propdsito especifico, mas que faz parte do proprio
conglomerado empresarial estudado e que tem por objetivo realizar as agdes de

responsabilidade social.

A pesquisa survey foi aplicada para fins de aprofundamento dos dados sobre a empresa
e também para se obter informagdes sobre a opinido dos colaboradores que atuam na
organizagdo sobre a importancia da disseminagdo dos contetidos e agdes relacionados a gestdo
do investimento social que s@o praticadas e se isto pode ser viabilizado por meio de um curso a

distancia via Internet. Os resultados dessas pesquisas serdo apresentados a seguir.

2.1 Pesquisa documental: gestio do investimento social por meio das acdes de

responsabilidade social no Grupo CCR

Para a elaboracdo da pesquisa documental foram utilizados os seguintes documentos da
empresa: Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2016, site do Grupo CCR, site do Instituto
CCR, documentos e relatorios internos e apresentagdes em PowerPoint, além de folderes e

prospectos.

Fundado em 1999, com atuagdo nos segmentos de concessdo de rodovias, mobilidade
urbana, aeroportos e servigos, o0 Grupo CCR ¢ responsavel por 3.265 quildometros de rodovias
da malha concedida nacional, nos Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Mato Grosso
do Sul, sob a gestdo das concessionarias CCR NovaDutra (SP-RJ), CCR ViaLagos (RJ), CCR
RodoNorte (PR), CCR AutoBAn (SP), CCR ViaOeste (SP), CCR RodoAnel (SP), CCR SPVias
(SP), Renovias (SP), e CCR MSVia (MS). Foi também responsavel pelo primeiro contrato de
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concessao de rodovia do Pais, com a CCR Ponte, responsavel pela Ponte Rio-Niterdi no periodo
de junho de 1995 a 31 de maio de 2015. Também faz parte do controle acionario da
concessionaria ViaRio, responsavel pela construcdo e operagdo do Corredor Expresso

Transolimpica, no Rio de Janeiro.

O Grupo CCR atua ainda em negdcios correlatos como no setor de transmissao de dados
de alta capacidade por meio da Samm, empresa prestadora de servigos de comunicagdo
multimidia e conectividade IP com mais de 4.700 quildmetros de fibra dptica subterranea e
aérea. Além disso, o Grupo CCR esté presente no segmento de transporte de passageiros por
meio das concessiondrias ViaQuatro, CCR Barcas e CCR Metrd Bahia, responsaveis,
respectivamente, pela opera¢do da Linha 4-Amarela de metré de Sao Paulo, pelo transporte
aquaviario de passageiros no Rio de Janeiro e pelo sistema metroviario de Salvador e Lauro de
Freitas, além de ter participacdo na concessdo do VLT Carioca (Veiculo Leve sobre Trilhos),

que interliga a regido portuaria e o centro do Rio de Janeiro.

O grupo ingressou em 2012 no setor aeroportuario com a aquisi¢do de participagdo
aciondria nas concessiondrias dos aeroportos internacionais de Quito (Equador), San José
(Costa Rica) e Curagao. No Brasil, possui a concessionaria BH Airport, responsavel pela gestao
do Aeroporto Internacional de Belo Horizonte, em Minas Gerais. Em 2015, adquiriu a TAS
(Total Airport Services), empresa norte-americana prestadora de servigos aeroportuarios. O
Grupo CCR ¢ atualmente uma das maiores companhias de concessdo de infraestrutura da

América Latina.

Com atuagdo nos segmentos de rodovias, mobilidade urbana, aeroportos e servigos o
Grupo CCR trabalha com quatro divisdes de negdcios, responsaveis pela gestao tanto dos atuais
quanto dos novos negocios. Sdo elas: CCR Rodovias BR: responsavel pelas concessdes das
rodovias federais, tais como CCR NovaDutra, CCR VialLagos, CCR RodoNorte, CCR MSVia
e ViaRio. CCR Rodovias SP: responsavel pelas concessdes das rodovias do Estado de Sao
Paulo, tais como CCR AutoBAn, CCR ViaOeste, CCR RodoAnel, CCR Metr6é Bahia e VLT
Carioca. CCR Mobilidade: responsavel pelas concessiondrias ViaQuatro, CCR Barcas, CCR
Metr6 Bahia e VLT Carioca. CCR Aeroportos: responsavel pelas concessionarias BH Airport
(Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto Internacional de Quito,
Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP (Aeroporto
Internacional de Curagao, Antilhas Holandesas) além das TAS (Total Airport Service, nos

Estados Unidos) empresa de prestagdo de servigos aeroportuarios.
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O Grupo CCR vem, desde sua estruturacdo, adotando boas praticas de governanga que
asseguram a geragdo de valor para toda a sociedade. A companhia adota principios como
transparéncia e equidade, sendo considerada uma referéncia no mercado. Comprometida com
o desenvolvimento sustentavel, a CCR assinou o Pacto Global da ONU e, em 2018, integra pelo
8° ano consecutivo, a carteira do ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial da

BM&FBovespa). Emprega, atualmente, cerca de 11 mil colaboradores.

Dentre os comités de gestdo que integram o Conselho de Administragdo do Grupo, o
Comité de Estratégia e Sustentabilidade tem a responsabilidade de garantir a avaliagdo dos
aspectos e impactos socioambientais na gestdo de riscos € na incorporagdo do tema nos
Objetivos Gerais e Diretrizes (OGD), um documento que fornece as estratégias de atuagdo da
companhia para o ano vigente. O Comité Executivo de Sustentabilidade (esfera corporativa) é
composto pela Presidéncia, Vice-Presidéncias e liderancas. E o responsavel por propor

diretrizes a partir das estratégias definidas pelo Conselho de Administragao.

Os Comités de Sustentabilidade das unidades de negodcio sdo responsaveis pela inser¢ao
dos (OGDs) no planejamento estratégico de cada empresa e nos desdobramentos em metas e
planos de acdes. Nestes comités € proposto, discutido, validado, implementado e acompanhado
o posicionamento da companhia no exercicio vigente em relagdo a sua atuacdo nas esferas social

e ambiental. Para capitanear o tema de maneira estruturada foi criado em 2014 o Instituto CCR.

2.1.1 Atuacdo do Instituto CCR

O Instituto CCR foi desenvolvido para estruturar a gestdo de projetos sociais, culturais,
ambientais e esportivos apoiados hd mais de dez anos pela empresa. O Instituto CCR otimiza a
utilizagdo de recursos proprios da companhia e oriundos de leis de incentivo em projetos
estruturados em quatro areas: Saude e Qualidade de Vida; Educacdo e Cidadania; Cultura e

Esporte; Meio Ambiente e Seguranca Vidria.

Por meio desta empresa de propodsito especifico para a gestdo do investimento social
privado, o Grupo CCR ja realizou mais de 500 projetos em 130 cidades que, desde 2003,
beneficiaram cerca de 8 milhdes de pessoas com investimento de R$ 261 milhdes em projetos

estruturados.



51

O Instituto CCR ¢ ainda qualificado como OSCIP — Organizac¢do da Sociedade Civil de
Interesse Publico, titulo publico que corrobora a relevancia das acdes realizadas e auxilia na

percepgao positiva dos principais publicos com os quais o Grupo CCR se relaciona.

Dentre todas as atividades executadas pelo Instituto CCR, destacam-se algumas agdes
que serdo descritas com mais detalhes por serem agdes consideradas de alto impacto para a
companhia pelo nimero de pessoas atingidas, pelo valor do investimento e pela exposi¢ao na
midia.

a) Programa Caminhos para a Cidadania

Presente em mais de 110 municipios dos Estados de Sdo Paulo, Parana e Rio de Janeiro,
o programa Caminhos para a Cidadania ¢ uma iniciativa socioeducacional que leva
ensinamentos e reflexdes sobre seguranga no transito, cidadania e protecdo ambiental aos
alunos dos 4°s e 5° anos das redes publicas de ensino. O programa oferece material didatico,
capacitacdo aos professores e atividades complementares como apresentacdes teatrais, blitzes

educativas e campanhas como: Caminhos da Cidadania e Caminhos, Artes e Cidadania.

O programa teve inicio em 2002, com a realizagdo de um conjunto de atividades
experimentais. Essas praticas receberam, ao longo do tempo, ampliagdes e adaptagdes. A
maioria delas permanece em vigor, com atualizagdo no formato visual e operacional, ainda que,
essencialmente, trate da mesma proposta de educacdo para a cidadania. O quadro a seguir

apresenta os nimeros do comego desse século até o ano de 2014:

Quadro 2 — Numeros do Programa Caminhos para a Cidadania de 2002 a 2014

Acio Nimeros
Municipios atendidos 117
Escolas 22.728
Professores 77.435
Alunos 2.084.213

Fonte: Relatorios internos do Programa Caminhos para a Cidadania, 2014.

Sao 117 agdes, mais de 20 mil escolas. Sdo quase 80 mil professores e mais de 2 milhdes
de alunos, ou seja, o investimento social desse programa na formagao cidada atinge um numero
considerdvel de pessoas. Atualmente, fazem parte do Programa Estrada para a Cidadania 117

municipios brasileiros localizados nos Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Parana e Mato
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Grosso do Sul. Desde sua implanta¢do até o momento, foram atendidas 22.728 escolas, sendo

77.435 professores e mais de dois milhdes de alunos.

O Programa se concentra em duas grandes dreas: educacdo no transito e educagdo
ambiental, compondo, assim, um conjunto de medidas que leva para a sala de aula praticas e
saberes que representam um diferencial na formag¢ao dos pequenos cidaddos. Por meio da
transversalidade do contetdo proposto, o Programa também possibilita aos educadores novas
situagoes didaticas, cuidadosamente planejadas, que ajudam a promover atitudes e conceitos de
protecdo a vida e a natureza, orientadas por valores como solidariedade, inclusdo, seguranga,
respeito e €tica. Isso possibilita a criagdo de uma teia de relagdes importantes para a cidadania,
motivadas por temas especificos (transito, meio ambiente) e por conteudos curriculares
tradicionais. Diante do exposto, os numeros desse projeto corroboram a importancia desse

trabalho para refletir como o investimento social pode contribuir para a sociedade.

b) Programa Estrada para a Saude

O Programa Estrada para a Saude foi criado para auxiliar os caminhoneiros a cuidarem
de seu bem-estar. Ele oferece gratuitamente exames e orientacdes para a qualidade de vida
exclusivamente aos motoristas de caminhdo. Criado em 2002, o programa esta presente desde

2006 na maioria das concessionarias de rodovias do Grupo CCR.

Por meio desse Programa os caminhoneiros podem realizar gratuitamente: analises de
glicemia, colesterol, pressdo sanguinea e massa corpdrea, exames clinicos, oftalmologicos e
odontoldgicos e servigos como massagem, corte de cabelo, podologia e orientagcdes para
qualidade de vida. Esse Programa ocorre em postos fixos nas rodovias Castello Branco,
Bandeirantes e Dutra, e itinerantes nas demais rodovias administradas pelo Grupo CCR.
Somente em 2016 foram mais de 15 mil caminhoneiros atendidos e realizados mais de 62 mil

procedimentos.

¢) Projeto Ambiental SacoLona

O Projeto Ambiental SacoLona utiliza lonas de comunicacdo descartadas. Este material
que antes servia para a divulga¢do de campanhas educativas e informag¢do aos usudrios
atendidos pelas concessionarias do Grupo CCR agora ¢ transformado em bolsas customizadas,
nécessaires, estojos escolares, bolsas universitarias, aventais, sacolas de feira, entre outros. Os

objetivos do projeto sdo a destinacdo ecologicamente correta para as lonas utilizadas pelas
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concessionarias e a geragdo de renda para associagdes regionais de costureiras que trabalham

na confeccdo dos produtos em S@o Paulo, Rio de Janeiro e Parana.

Desde o seu inicio uniu preservagdo ambiental e responsabilidade social. A iniciativa
ocorreu em 2008 por meio de uma parceria entre 0 Grupo CCR, por meio da concessiondria
paranaense CCR Rodo Norte e a Associa¢ao para Producdo de Sacolas Retornaveis (Aprosar).
A partir dai o projeto se estendeu para outras empresas do Grupo. Na CCR NovaDutra, o projeto
acontece desde 2010, com a parceria que a Concessionaria firmou com a Associagdo das

Costureiras Etc e Tal, de Sdo José dos Campos (SP).

No mesmo ano, a CCR Ponte abragou o projeto SacoLona, tendo como parceira a
Cooperativa de Costureiras Mulheres Arteiras do Badu, que fica em Niter6i. A CCR SPVias,
aderiu ao projeto SacoLona, em 2013 através da parceria com a Aproartes (Associagdo de
Costureiras para Producdo de Reciclados com Lonas Plasticas e Uniformes), do municipio de
Capela do Alto. Na CCR Via Oeste, o projeto foi implementado recentemente e promete render
bons frutos visando o reaproveitamento sustentavel das lonas que seriam descartadas por meio
da parceria com a Associa¢do dos Catadores Autonomos de Materiais Reciclaveis da Vila

Esperanga (AVEMARE), localizada no municipio de Santana de Parnaiba.

As concessiondrias de rodovias utilizam uma grande quantidade de lonas para
comunicac¢do com os usudrios das estradas e com as comunidades onde estdo inseridas. Elas
sdo escolhidas pela sua resisténcia, qualidade de impressio e facilidade para instalagdo. E uma
importante ferramenta de comunicacdo com os usuarios € tem como foco principal mensagens
sobre seguranga viaria. Por isso sdo utilizadas em grande volume. Entretanto, elas geram um

passivo ambiental por ndo ser possivel a reciclagem deste material.

O Projeto Ambiental SacoLona foi criado para transformar essas lonas em matéria-
prima para as maos das costureiras, que por meio desse reaproveitamento confeccionam
produtos criativos e de grande utilidade, como sacolas e bolsas. Atualmente sdo mais de 80
mulheres atuando diretamente nesta produgdo, gerando renda com o aprimoramento constante
dos produtos. O projeto oferece a oportunidade de parcerias entre empresas e prefeituras,

interessadas ndo s6 em comprar os produtos, mas em multiplicar esta proposta.

d) Edital Cultural

O Instituto CCR realiza hd dois anos o Edital Instituto CCR — Projetos Culturais,

exclusivo para produtores culturais sediados fora das capitais. Esses projetos aprovados por
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uma comissao de selecdo sdo executados nas cidades do interior de Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Parana e Minas Gerais. O Edital faz parte da politica de responsabilidade social do Grupo CCR,

gerenciada pelo Instituto CCR, entidade sem fins lucrativos, criada em 2014.

O principal objetivo do 1° Edital Instituto CCR foi promover a produgdo cultural
descentralizada das grandes capitais e fomentar a criacdo artistica local, movimentando a
economia criativa nos municipios no entorno das Unidades de Negdcio administradas pelo

Grupo CCR, uma das maiores companhias de concessdes em infraestrutura do mundo.

2.1.2 Campanhas socioambientais de utilidade publica

Existem temas relacionados a cultura, esporte, saude, meio ambiente, educagdo entre
outros que precisam ser constantemente relembrados. Um esfor¢o coletivo € uma campanha
estruturada passam uma mensagem de engajamento com o tema. Por isso, este grupo
empresarial adere a algumas causas de interesse publico e utiliza seus meios de comunicagao
(sites, comunicados a imprensa, campanhas publicitarias, outdoors ao longo das rodovias, TVs,
comunicados internos, redes sociais entre outros) € sua exposi¢do na midia, para promover

causas de impacto coletivo cujo mote remete a melhoria da qualidade de vida e convivéncia.

Ao longo do ano, as empresas do Grupo CCR aderiram e atualmente promovem

campanhas por meio de seu Instituto como:

a) Maio Amarelo

Mobilizacdo internacional pela preservagdo da vida no transito, estimulando as
empresas do Grupo CCR a desenvolver atividades de conscientizagdo junto a usudrios e
colaboradores, a exemplo da distribui¢do de folhetos e veiculagdo de mensagens em painéis

eletronicos e outras midias.

O Maio Amarelo estd presente em 18 paises e conta com cerca de 500 entidades
mobilizadas no Brasil, com objetivo de chamar a aten¢do da sociedade para o alto indice de
mortes e feridos no transito. A ag@o ¢ alinhada com os objetivos do Grupo CCR em garantir a
seguranca dos usuarios e promover a reducdo do numero de acidentes nas rodovias. Desde o

inicio de suas operagdes, a companhia elabora e executa projetos para a diminui¢ao de acidentes
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por meio de agdes permanentes de educacdo no transito e da divulgacdo de informagdes para o

usudrio, chamando a ateng@o para a seguranga viaria.

b) Consumo Consciente

A campanha Consumo Consciente tem o objetivo de conscientizar pessoas sobre a
importancia de se pensar nas atitudes simples no dia a dia que sdo fundamentais para a
preservagdo dos recursos naturais. Entre as ag¢des estdo: apagar as luzes ao sair dos ambientes,
fazer o descarte do lixo de forma correta e fechar a torneira ao escovar os dentes.

Assim, o Grupo apoia varias praticas tanto internamente, com metas e objetivos ligados
a reducdo do consumo de agua, energia, residuos e emissdes, quanto externamente, por meio
da difusd@o das campanhas de conscientizagdo ambiental. A adog¢do de praticas ‘verdes’ e
incentivo ao consumo consciente traz inumeras vantagens para todos, desde satisfacdo e
admiracdo de clientes e consumidores, até ganhos de eficiéncia e performance operacional,
melhor integracdo com a cadeia de suprimentos, novas oportunidades de negdcio, novos
mercados de atuagdo, novos perfis de consumidores, satisfagdo dos colaboradores, melhoria da

imagem institucional e contribui¢cdo para os desafios da sustentabilidade.

¢) Junho Vermelho

A campanha Junho Vermelho teve inicio em 2011 e ¢ realizada pelo Movimento Eu Dou
Sangue, envolvendo diversos setores da sociedade, no Estado de Sao Paulo. Tornou-se nacional
em 2014 e ganhou mais forca em 2015. Hoje, a iniciativa ¢ conhecida como “Eu Dou Sangue
pelo Brasil”. E alein® 16.389, de 15 de margo de 2017, instituiu o Junho Vermelho como evento

oficial no calendario do Estado de Sao Paulo.

d) Na Mio Certa

O Instituto CCR incentiva as empresas do Grupo CCR a realizar diversas a¢des em
alusdo ao tema, apoiando o programa Na Mdo Certa da Childhood Brasil. O foco desse
programa ¢ colaborar com solugdes efetivas para prevenir e enfrentar a exploracdo sexual de
criangas e adolescentes nas rodovias brasileiras.

Ao longo do més de maio, concessionarias do Grupo CCR distribuem — em pracas de
pedagio — campanhas, eventos e locais publicos — folhetos que explicam o que sdo a violéncia,
o0 abuso e a exploracdo sexual e orientam sobre prevencao e como denunciar. Também veiculam

mensagens em PMVs (painéis de mensagens varidveis) e banners em seus sites divulgando o
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Disque 100, o Disque-Denuncia da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica. H4, ainda, agdes de conscientiza¢do junto aos caminhoneiros que utilizam os
servigos do programa Estrada para a Saude, ja destacado acima, e vale destacar que também
veicula spof na Radio CCRFM 107,5, as empresas de mobilidade veiculam mensagens em suas
TVs e teldes. As empresas também realizam divulgacdes a seus colaboradores, incentivando-
os a serem agentes multiplicadores das informagdes sobre o tema.

Lang¢ado em 2006, o Programa Na Mdo Certa congrega as empresas por meio de adesao
ao Pacto Empresarial Contra a Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes nas Rodovias
Brasileiras. O objetivo ¢ enfrentar essa grave violagdo de direitos humanos. O Grupo CCR
aderiu ao pacto hd dez anos, propondo ac¢des com a finalidade de proteger criancas e

adolescentes da exploragdo sexual nas estradas.

e) Campanha do Agasalho

A acdo solidaria conta com a participac@o das concessionarias do Grupo localizadas em
Mato Grosso do Sul, Parana, Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Na Bahia, o Instituto promove a
campanha de arrecadagdo de roupas (em vez de agasalhos), em virtude das altas temperaturas
da regido. Os itens arrecadados sdo doados para instituicdes assistenciais das regides onde o
Grupo CCR atua, por meio de suas unidades. Além de estimular seus colaboradores, as
empresas coordenam pontos de coleta externos para que os usudrios também possam exercer
esse gesto de solidariedade. Sao arrecadadas cerca de 50 mil pegas por ano e distribuidas em

mais de 300 institui¢des.

f) Outubro Rosa

O movimento conhecido como Outubro Rosa nasceu nos Estados Unidos na década de
1990 para estimular a participagdo da populagdo no controle do cancer de mama. A data ¢
celebrada anualmente com o objetivo de compartilhar informagdes sobre a doenga e promover
a conscientizag¢do sobre a importancia da detecg¢do precoce.

As mulheres com idade a partir dos 40 anos devem procurar o médico regularmente para
fazer o exame de mamografia além de realizar o autoexame. De acordo com informagdes do
Instituto Nacional de Cancer (INCA), o cancer de mama ¢ o tipo mais comum entre as mulheres
no mundo e no Brasil, depois do cancer de pele ndo melanoma. Responde por cerca de 28% dos
casos novos a cada ano. O cancer de mama também acomete homens, porém, representa apenas

1% do total de casos da doenca.
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Ao longo de todo o més, usuarios dos servigos das concessionarias do Grupo poderao
receber folhetos sobre o tema em pracas de pedagio e ver mensagens em painéis eletronicos de
rodovias e estagdes ¢ ainda nas redes sociais e sites da CCR e do Instituto CCR, além dos portais
das unidades de negdcio.

Estes sdo exemplos de programas, projetos, acdes e campanhas de utilidade publica
capitaneados pelo instituto CCR e, juntos, compdem as agdes de responsabilidade social da
empresa com o objetivo de engajar diversos publicos de interesse, trazendo resultados praticos,

corroborando a importancia do papel do setor privado junto a gestdo do investimento social.

2.2 Pesquisa do tipo Survey

A pesquisa do tipo survey foi aplicada por meio de um formulario eletronico (Apéndice
B) contendo 11 questdes fechadas. Para a aplicacdo do questiondrio foi elaborada uma
comunicacdo eletronica especifica com o objetivo de estimular os funcionarios a participarem.

O modelo dessa comunicagdo encontra-se no Apéndice A do trabalho.

O envio do formulario eletronico foi pelo e-mail corporativo de todos os profissionais
da organizagdo, ou seja, para um universo de 3.359 profissionais, todos com acesso ao
computador e /nternet no ambiente de trabalho. Obteve-se a resposta de 1.237 profissionais, o

que equivale a 36,82% dos profissionais da empresa.

A coleta de dados ocorreu em dois momentos. Primeiramente foi realizada na semana
de 4 a 7 de setembro de 2017. Duas semanas apds o primeiro envio, ou seja, entre 19 e 21 de
setembro de 2017, esse mesmo questionario foi reenviado € um novo comunicado eletronico

foi emitido reforcando a importancia de se responder a pesquisa.

Os resultados da pesquisa do tipo survey sao apresentados a seguir por meio de graficos
e subsequente andlise. Cabe destacar ainda que, embora ao longo do trabalho tenham-se tratados
os temas responsabilidade social e gestdo do investimento social como sindnimos (sendo
adotada ao longo do trabalho para descrever o tema desenvolvido nesta dissertacdo, a segunda
nomenclatura, para fins da elaboragdo das questdes 4 delas foram realizadas (que geraram os
graficos 4, 5, 6 e 7) utilizando-se as variacdes responsabilidade social € gestdo do investimento
social. Foram elaboradas, desta maneira, para analisar se o publico respondente tem algum

conhecimento a respeito de qualquer um dos termos descritos.
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Grifico 1 — Contato com algum tipo de curso a distancia

Contato com algum curso a distancia

o N
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ESim M®N3o M N3dotenhocerteza M N3ome lembro N&o sei responder

Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.

Na primeira pergunta, nota-se que 64% dos respondentes ja tiveram contato com algum
tipo de ensino a distancia enquanto 34% nao tiveram nenhum contato. Cerca de 2% somados
foram os respondentes que ndo tém certeza, ndo se lembram ou ndo souberam responder. Pela
base ¢ visivel que, de alguma maneira, os respondentes t€ém acesso aos equipamentos €

ferramentas necessarios para o consumo do ensino a distancia.

Griafico 2 — Efetividade do ensino a distancia

Efetividade do ensino a distancia
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Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.
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Na segunda pergunta, 57% dos respondentes acreditam na efetividade do ensino a
distancia, seguidos por 35% que creem que o ensino a distancia vale a pena em determinadas
ocasides, ja 5% ndo tém certeza. Somados, 3% ndo sabem responder ou ndo acreditam na
efetividade desta ferramenta de transmissdo de conhecimento, ou seja, cerca de 90% dos
respondentes acreditam que o ensino a distancia pode agregar conhecimento ao menos em

situagodes especifica e/ou quando houver assuntos bem delimitados.

Grafico 3 — Satisfagdo quanto ao material online para contribuir com a formacao

Satistacdo do material online na plataforma
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Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.

Na terceira questdo, 74% dos respondentes dizem que ter material disponivel numa
plataforma online contribui com a formagao profissional do colaborador, isto €, é efetivo. Esses
respondentes sdo seguidos por 21% que creem que esta efetividade depende da ocasido,

enquanto apenas 5% somados ndo sabem responder, ndo tém certeza ou ndo acham efetivo.

Pode-se notar entdo que, cerca de 95% dos respondentes estdo dispostos a utilizar parte
de seu tempo para consumir conteudos disponibilizados em uma plataforma online. Este dado
também pode ser analisado sob a dtica da flexibilidade do tempo, pois quando um conteudo
esta disponivel em uma plataforma digital, o usuario tem acesso ao conteido a qualquer

momento, ndo necessitando ter um horario especifico para consumir o conteudo disponivel.



60

Grafico 4 — Participacdo em cursos, dindmicas ou foruns sobre gestdo do investimento social

Presencial - Gestido do investimento social
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Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.

Na questdo de nimero quatro, 78,8% dos respondentes nunca participaram de algum
curso, dindmica ou forum presencial sobre gestdo do investimento social, enquanto apenas 10%
ja participaram de algo sobre o tema, seguidos de 11,2% somados que ndo tém certeza, ndo
sabem ou ndo se lembram de ter frequentado algum ambiente onde o tema tenha sido discutido.
O Grafico 4 demonstra que o desconhecimento sobre o tema que ainda ocorre junto a
corporagio. E o reflexo do que foi visto no trabalho, ou seja, a temética ainda é recente, muitas
vezes ndo ¢ tratada de forma estruturada e a literatura cientifica ainda ¢ bastante reduzida se

comparada a outros assuntos como educacao, saude, tecnologia ou desenvolvimento.

Grafico 5 — Cursos, dindmicas ou forum virtual sobre gestdo do investimento social

Virtual - Gestiao do investimento social
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Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.
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Na questdao de nimero cinco, o questionamento foi sobre o contato dos respondentes
sobre sua participacdo em algum curso, dindmica ou forum virtual (on/ine) sobre gestdo do
investimento social. Nota-se que 86,5% nunca tiveram contato virtual com o tema, seguidos de
apenas 5,5% que ja participaram de algum evento sobre gestdo do investimento social. Somados
8% ndo tém certeza, ndo sabem ou nio se lembram de ter participado de algum curso, dindmica

ou evento sobre o tema.

A leitura do gréfico corrobora o desconhecimento e/ou falta de acesso ao tema. Embora
uma parte significativa do investimento em cultura (no Brasil) aconteca por exemplo por meio
das leis de incentivo descritas anteriormente neste trabalho por meio de empresas privadas, os

colaboradores destas empresas desconhecem a atuacdo delas.

Grafico 6 — Cursos, dindmicas ou forum presencial sobre responsabilidade social corporativa

Presencial - Responsabilidade social corporativa
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Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.

Na sexta questdo, falou-se sobre a participagdo em algum curso, dindmica ou férum
presencial sobre responsabilidade social corporativa, e nota-se que 62,4% nunca participaram
de algum evento presencial, seguidos de 25,6% que sinalizaram positivamente sobre o tema,
enquanto somados, 11,4% ndo tém certeza, ndo sabem ou ndo se lembram de ter participado de
algum curso, dindmica ou evento sobre o tema. Neste grafico, embora o percentual ainda seja
pequeno, cerca de 25%, participa em eventos presenciais sobre o tema. Existe a possibilidade
de serem participacdes voluntdrias e ndo estimuladas pela empresa. No entanto, esta hipotese
ndo pode ser confirmada pois ndo houve nenhuma abordagem especifica sobre participacdes

voluntarias.
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Grafico 7 — Cursos, dinamicas, forum virtual sobre responsabilidade social corporativa

Virtual - Responsabilidade social corporativa
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Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.

Na sétima questdo, foi abordada a participacdo em algum curso, dindmica ou
forum virtual (online) sobre responsabilidade social corporativa e nota-se que 75,4% nunca
participaram de algum evento virtual, seguidos de 13,4% que ja participaram de algum evento
online, enquanto somados, 11,2% ndo tém certeza, ndo sabem ou ndo se lembram de ter
participado de algum curso, dindmica ou evento sobre o assunto. Esta questao reflete, mais uma
vez, que o tema tem muitas oportunidades para ser desenvolvido, dado que menos de 15% dos

respondentes ja tiveram acesso ao tema por meio de uma plataforma digital.

Grafico 8 — Questionamento sobre aprendizagem significativa

Questionamento - Aprendizagem significativa
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Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.
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Na oitava pergunta, questionou-se sobre o significado de aprendizagem significativa.
Para 40,4% dos respondentes hd o desconhecimento desta teoria enquanto 35,6% tém
familiaridade com a temadtica, seguidos por 20,9% que ndo tém certeza se conhecem e, somados,
3,2% nao tém certeza ou ndo sabem responder. Teorias sobre aprendizagem significativa ainda
sdo bastante desconhecidas pela andlise deste grafico. O que demonstra, mais uma vez,
oportunidades como a aplicagao de um curso subsidiado por uma teoria eficiente e que podera,
apods a aplicagdo deste curso, demostrar o quao efetivo pode ser ministrar um conhecimento

especifico com base em uma teoria de aprendizagem.

Grafico 9 — Participacdo em cursos, dindmicas ou féruns sobre aprendizagem significativa

Participacio - Aprendizagem significativa
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Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.

Na nona pergunta, questionou-se sobre a participacdo dos respondentes em algum
evento onde foi abordada a aprendizagem significativa e 70,6% destes participantes nunca
estiveram em algum evento abordando o tema. Para 11,6% deles ja tiveram a oportunidade de
participar de algum curso, dindmica ou forum sobre o tema, seguidos por 11,2% que ndo tém
certeza se participaram de algum evento onde o tema foi abordado e, somados, 6,7% nao se

lembram ou ndo sabem responder.

Esta questdo refor¢a o desconhecimento, mais uma vez, sobre teorias de aprendizagem.
Nao ¢ possivel afirmar que mais de 70% dos respondentes ndo participaram de alguma
experiéncia subsidiada pela aprendizagem significativa, posto que, na questdo anterior, quase

metade destes respondentes ndo sabem identificar tal teoria.
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Grifico 10 — Atratividade da flexibilidade de horério e contetido para capacitacio

Atratividade da flexibilidade de horario e conteudo
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Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.

Na décima questdo, abordou-se se ter flexibilidade de horario e contetido disponivel
para sua capacitacdo profissional € algo atrativo. Dos respondentes, 96,1% manifestaram
interesse enquanto que somados 3,9% ndo tém interesse, ndo tém certeza, ndo se lembram ou
nao sabem responder. Pelas informacdes resultantes deste grafico, € latente a necessidade de se
atrelar a disponibilidade de um conteudo para treinamento e desenvolvimento dos funcionarios

as ferramentas disponiveis no universo virtual.

Grafico 11 — Conhecimento a respeito do programa Caminhos para a Cidadania
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Fonte: Pesquisa realizada junto ao Grupo CCR, 2017.
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Na décima primeira pergunta, abordou-se o conhecimento dos respondentes sobre o
maior programa social gerido pela companhia: o programa Caminhos para a Cidadania. Para
36,2% dos respondentes ha o conhecimento da ac¢do socioeducacional, 33,8% desconhecem,
29,6% ja ouviram falar deste programa e apenas 0,4% conhecem alguém que participa ou

participou desta iniciativa.

Ao analisar os dados da pesquisa verifica-se que mais de 60% dos respondentes ja
tiveram contato com o ensino a distancia e cerca de 90% acreditam na efetividade desta técnica
para disseminagdo de conhecimentos, dependendo do contexto, o que deixa claro que os

profissionais consultados acreditam que esta ferramenta pode contribuir para a sua capacitacgao.

No entanto, cabe ressaltar que cerca de 70% dos respondentes desconhecem a teoria da
aprendizagem significativa, o que nos mostra uma grande oportunidade de desenvolvimento
destes profissionais, dado que os respondentes veem relevancia numa comunicagdo via ensino
a distancia desconhecendo a teoria. Atrelada a essa ferramenta, estd uma teoria que pressupde
que todo e qualquer conteido ministrado tera um conhecimento prévio (subsungor) por parte
do receptor da informagao (funcionario), certamente o engajamento ¢ a retengdo de informagao

serdo superiores a utilizacdo de um curso desatrelado desta teoria.

Pode-se também perceber que existe uma falta de conhecimento sobre os temas
relacionados a responsabilidade social e a gestdo do investimento social. Mais da metade dos
entrevistados desconhece a tematica, mesmo quando perguntados sobre o principal programa
(seja em impacto social, seja em investimento financeiro) desenvolvido pela empresa, o

programa socioeducacional Caminhos para a Cidadania, descrito no capitulo anterior.
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CAPITLO 3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A importancia da gestdo do investimento social nas organiza¢des em geral e no Grupo
CCR em especifico abordada nos capitulos anteriores identificou a necessidade dessas acdes
fazerem parte das estratégias organizacionais bem como de serem amplamente divulgadas

principalmente para os colaboradores.

No que diz respeito ao Grupo CCR foi possivel observar na pesquisa documental que
sdo realizadas diversas agdes e campanhas que envolvem a gestdo do investimento social. Dado
o numero de participantes, ¢ possivel verificar que os gastos com tais iniciativas sdo
significativos € muito representativos para uma economia brasileira tdo instavel nos ultimos

tempos.

Tendo como base a importancia da educagdo na formacdo dos profissionais, o Grupo
CCR pode desenvolver programas de educagdo corporativa com o objetivo de divulgar suas
acoes para o publico interno bem como auxiliar os colaboradores na retengao de conhecimentos

de forma a utilizd-los sempre que possivel para agregar valor a organizagao.

Na pesquisa survey ficou claro que os colaboradores aceitariam participar de um
programa de educacdo corporativa por meio do ensino a distancia sobre gestdo do investimento
social. Analisando a primeira questao cujo resultado mostra que mais de 60% dos respondentes
ja tiveram contato com algum tipo de curso a distancia. Desta forma, constata-se que o ensino

virtual, de alguma maneira, ja faz parte do universo da maioria dos respondentes.

O resultado encontrado nesta questdo corrobora o cendrio atual, em que muitas
corporagdes estio se valendo de ferramentas digitais para a transmissao de conteudo especificos

para seu corpo de empregados.

Segundo Abbad e cols. (2010), o investimento em treinamento, desenvolvimento e
educagdo continua sendo um diferencial competitivo para as organizagdes. Nesse contexto, o
ensino a distancia ¢ analisado como uma possibilidade viadvel na construcdo de mecanismos que
favorecam a aprendizagem e qualificacdo continuas e ao longo da vida, inclusive para os

colaboradores do Grupo CCR.

Os cursos a distancia, com interagdo assincrona, a qual permite aos participantes
interagirem a qualquer momento, independente da sincronia de a¢des e a veiculagdo de objetos
de aprendizagem pela Internet (CARVALHO, ABBAD 2006) podem ser indicados como uma

solugdo viavel para os colaboradores do Grupo CCR. Isso também fica evidente quando, a partir
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da segunda questdo, 90% dos respondentes acreditam que o ensino a distancia pode agregar

conhecimento.

Quanto a disponibilizacdo de conteido em uma plataforma online, conforme colocado
na terceira questao da pesquisa survey, 95% da amostragem coletada acredita que, ter contetido
qualificado e disponivel em uma plataforma online, ¢ muito importante. Isso refor¢a a
efetividade do oferecimento de um curso a distancia e de como o ensino a distancia pode ser

visto como uma ferramenta com inumeras possibilidades de rapida multiplicagdo de contetidos.

Neste contexto, o ensino a distancia funciona como um grande catalizador, idealizador
e multiplicador de conhecimento, em que pessoas que ndo tém condigdes de acessar
informagdes em ambientes fisicos conseguem de maneira simples, rdpida e dindmica
consumirem contetidos cada vez mais personalizados e eficientes. Isso também se aplica aos
colaboradores do Grupo CCR que atuam em locais mais distantes dos grandes centros que

propiciam oportunidades de capacitagdo com mais facilidade.

Com o emprego do ensino a distancia, esses profissionais também poderdo ser
contemplados com atualizagdes mais constantes. No entanto, apesar da disponibilidade
apresentada pelos colaboradores do Grupo CCR em participarem de cursos a distancia, quando
se aborda o assunto gestdo do investimento social privado nota-se que 78% dos respondentes
nunca participaram de qualquer tipo de evento presencial sobre o tema apresentado no Grafico
4. Pode-se perceber, ainda, que ha divergéncia sobre o entendimento do significado do assunto.
Se for analisada ainda a questdo que trata da mesma abordagem, mas utilizando a terminologia
responsabilidade social, esta mesma questdo, participagdo em algum tipo de evento presencial,
este numero cai para 62%. O nimero de participantes ainda parece ser relevante, mas 16%
menor que na questao anterior. Isso leva a reflexdo de que o tema ainda € bastante desconhecido

no universo dos respondentes e isso parece refletir na realidade da organizagao em geral.

O indicador coletado reproduz cenario similar quando se pergunta sobre a participagdo
dos respondentes em algum tipo de evento virtual sobre o tema. Cerca de 86% destes afirmam
nunca ter participado de qualquer tipo de curso sobre o tema gestdo do investimento social
como consta no Grafico S e 75% afirmam nunca ter participado de qualquer tipo de curso sobre

o tema responsabilidade social corporativa como no Grafico 7.

Identifica-se ai uma oportunidade interessante de qualificagdo profissional nesta
organizacgdo, pois pelos dados coletados existe a consciéncia de que o tema € pouco abordado.

Existe também um desconhecimento declarado sobre o assunto e verifica-se a importancia de a
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organizacdo ter uma plataforma para cursos a distancia via Internet com conteudo especifico

disponivel para a capacitacdo de seus colaboradores.

Corroboram-se os indicadores acima discutidos analisando-se o Grafico 10 em que se
aborda a questdo da importancia da flexibilidade de horario e disponibilidade de conteudos
digitais: 96% dos respondentes afirmam ser importante flexibilidade de horario e

disponibilidade de conteudos digitais especificos.

Vale ainda citar que a resposta sobre aprendizagem significativa mostra claramente que
teorias de aprendizagem ndo sdo discutidas ou ainda s@o pouco explicitadas no contexto da
organizacdo. Embora cerca de 35% dos respondentes tenham dito que conhecem tal teoria
(Grafico 8), 60% destes desconhecem ou nio tem certeza. Assim mesmo, caberia uma andlise
mais aprofundada da questdo ou ainda um questionamento mais especifico, qualitativo sobre o
tema, com a mesma populacdo respondente para que se pudesse afirmar que estes 35%
realmente sabem o que ¢ aprendizagem significativa. Por outro lado, este percentual demostra
ao menos que estes respondentes percebem a importancia da teoria, até por sentirem conforto

em responder de forma positiva.

Por ultimo, ndo menos importante, questionou-se sobre o conhecimento destes
respondentes sobre o maior programa de investimento social da companhia denominado
Caminhos para a Cidadania. Nesta questao, a de nimero 11, 36% da populagdo envolvida no
questionario tém conhecimento sobre o programa; 29% ja ouviu falar e 33% desconhecem. Este
¢ um programa que atua diretamente. Anualmente, em mais de 100 municipios, impactando
mais de 380 mil criangas de escolas publicas (alunos de 4° e 5° anos) e cerca de 12 mil
professores e, mesmo com este volume de pessoas envolvidas, com este numero de
beneficiados, acontecendo em 3 Estados brasileiros, de alguma maneira, ainda continua com

um alto indice de desconhecimento dos préprios funcionarios da empresa.

Portanto, torna-se fundamental difundir o conhecimento das a¢des que a empresa realiza
ao maior nimero de funcionarios para que estes sejam agentes multiplicadores de boas praticas
e possam vislumbrar oportunidades de novos negdcios considerando sempre uma minimizagao
dos impactos socioambientais das empresas em suas futuras a¢des e agregando valor ao seu
papel junto ao mercado de trabalho. Como visto ao longo deste trabalho, o papel das empresas
ndo se resume mais somente a gerar lucro e sim a inserir em seus objetivos gerais e diretrizes o

tratamento dos impactos socioambientais causados por suas atividades.



69

Pela andlise dos resultados obtidos pela pesquisa survey aplicada, pode-se afirmar que,
valendo-se de ferramentas simples (online) acessiveis € com um contetudo pautado pela teoria
da aprendizagem significativa, neste caso especifico, abordando o tema da gestdo do

investimento social, ministrar um curso inicial sobre o tema pode se mostrar bastante efetivo.

Pode-se ainda pressupor que o engajamento ¢ o conhecimento dos funcionarios
submetidos a este tipo de curso serdo maiores, mais efetivo e com um custo beneficio mais
satisfatorio, face aos métodos tradicionais de treinamento in loco, em que se depende de

pessoas, espagos fisicos e rigidez de horario para a transmissdo do conhecimento.

E importante lembrar que a efetividade desse processo educacional tende a ser mais
efetiva se os materiais instrucionais utilizados forem elaborados conforme as recomendag¢des
de Langhi (2015) que adaptou os pressupostos da teoria da aprendizagem significativa
desenvolvida por Ausubel, Novak e Hanesian (1980) para a produgdo de materiais instrucionais

para cursos a distancia.

Nesse sentido, recomenda-se que os materiais instrucionais contemplem conceitos mais
abrangentes (subsungores) e devidamente organizados para poderem ser melhor assimilados.
Aqui vale lembrar que conforme essa teoria uma das formas pela qual ocorre a aprendizagem ¢
a recepgdo de informagdes, e nesse sentido o ensino a distancia cumpre os objetivos propostos
de forma plena. Um outro fator importante destacado nessa teoria ¢ a vontade do sujeito
aprender e esse fator fica evidente na pesquisa survey que foi realizada nesta pesquisa. Apds a
discussdo dos resultados da pesquisa foi elaborada uma proposta de curso® a distancia via
Internet, que poderd ser utilizada com a finalidade de capacitagdo dos profissionais do Grupo

CCR sobre a Gestao do Investimento Social.

Pode-se notar que existe uma oportunidade de se desenvolver o tema investimento social
privado, capacitando colaboradores de diversas areas e diferentes historicos profissionais para
que se tornem agentes multiplicadores dos contetidos propostos. O curso a distancia via Internet
esta baseado na teoria da aprendizagem significativa e tem como base de conteudo a ser
transmitido o papel do colaborador para multiplicar os preceitos para implantagdo do Programa
Caminhos para a Cidadania, maior programa de investimento social (seja em termos de mimero
de impactados, seja em recursos financeiros aplicados) subsidiado pelas empresas do Grupo

CCR e capitaneado por seu instituto (Instituto CCR).

8 O curso inteiro pode ser visto no Apéndice C a partir da figura 5 bem como mais detalhes sobre a formagcao.
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Este curso (Apéndice C) esta subdividido em uma breve introdu¢do para convidar o
“aluno” a consumir o curso ¢ mais quatro modulos sendo o primeiro sobre a gestdo do
investimento social, o segundo sobre gestdo de processos, seguido por uma explicagdo um
pouco mais aprofundada sobre o programa social em si (Programa Caminhos para a
Cidadania), que ¢ o principal produto a ser trabalhado seguido da mensuragdo, avaliacdo e

resultados da aplicabilidade do curso.

Na introdugao contextualiza-se a importancia do papel do colaborador como um agente
multiplicador de conteudo para os mais diversos publicos com os quais a empresa se comunica.
No primeiro modulo, intitulado “a gestdo do investimento social”, sdo colocadas as principais
informagdes da empresa sob a oOtica das acdes de responsabilidade social, executadas por meio
da estratégia assumida pelo Grupo CCR, de utilizar o Instituto CCR como a unidade de negdcios
(de proposito especifico para a gestdo do investimento social) deste conglomerado empresarial
que congrega tais atividades. Sao descritas: areas de atuagdo, publicos atingidos e localizagao
geografica onde tais acdes acontecem. E também neste modulo que se introduz o principal item

a ser estudado (neste curso especifico), o programa social Caminhos para a Cidadania.

Desta maneira, neste modulo contextualiza-se de forma simples e direta a atuagdo da
empresa, utilizando conceitos e informagdes ja conhecidas pelos colaboradores, que tiveram
familiaridade com o conteido no momento do ingresso na empresa (processo denominado
ambientagdo de funciondrios). Naquele momento foi apresentado o papel do Instituto CCR a
este colaborador. Existe ainda uma comunica¢do eletronica quinzenal especifica das agdes

realizadas pelo Instituto CCR direcionada a todos estes funcionarios.

Com a introdugdo e este primeiro mddulo, este curso tem o objetivo de resgatar o
processamento deste conhecimento pré-existente, pois, segundo Ausubel e cols. (1980, p.23), a
Aprendizagem Significativa ocorre quando ha interagio do conhecimento pré-existente na
estrutura cognitiva do aluno com o novo conhecimento. Assim, os dois conhecimentos
complementam-se, uma vez que o novo enriquece o pré-existente, dando-lhe novos
significados, ou seja, novos produtos. Esta aquisicdo de novos significados representa um

processo de Aprendizagem Significativa.

No segundo modulo, “gestdo de processos”, sdo colocados itens fundamentais para o
bom desempenho neste processo de aprendizagem. Coloca-se a importancia de acompanhar as
acoes de forma estruturada para a geracdo de resultados efetivos, considerando aspectos como

imagem da empresa, relacionamento e comunica¢do. Descreve-se também a importancia de se
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passar a mensagem aos beneficiados pelos projetos que sua participacdo nas iniciativas do

Instituto CCR auxiliara estes beneficiarios a melhorar sua qualidade de vida.

Segundo Moreira (2012), a teoria de Ausubel pode ser mais bem compreendida a partir
do conceito de subsungor ou inclusor: momento em que, a nova informacao interage com a
estrutura do conhecimento. Subsungor € um conceito ou ideia existente que serve para ancorar

ou dar o suporte a nova informagao.

Por meio das comunicagdes eletronicas enviadas ao longo do ano e da midia espontanea
que estas agdes e projetos geram (matérias veiculadas em jornais, revistas, canais de televisdao
e portais eletronicos), pressupde-se que os colaboradores interessados em realizar o curso
tenham estes subsuncores ativados, ou seja, a medida em que quinzenalmente recebe-se
informagdes sobre os projetos (onde acontecem, como acontecem, quais sdo os beneficiados
entre outras informacdes), vao se familiarizando com tais agdes e, no momento em que Sao

estimulados a trabalhar com o tema, tém seus conhecimentos prévios ativados.

No terceiro mdédulo ¢ descrito o Programa Caminhos para a Cidadania: principal
objetivo, abrangéncia, metodologia aplicada, teoria que serve como base para o
desenvolvimento dos materiais de apoio e as principais atividades ocorridas ao longo do

processo de execugdo deste programa.

Por fim, no quarto moddulo, refor¢a-se a importdncia de um acompanhamento
sistematizado das agdes de investimento social através da mensura¢do e avaliacdo dos
resultados obtidos com cada uma das a¢des implantadas. E proposto um exercicio pratico com
4 questoes que deverdo ser respondidas pelo aluno do curso. Estas questdes serdo enviadas a
um time de especialistas sobre o tema, funciondarios do Instituto CCR, que dardo uma devolutiva

ao aluno em 10 dias.

E feito ainda um breve fechamento (conclusio), considerando o respondente apto a fazer
parte dos processos de gestdo do investimento social da empresa, contribuindo com o
desenvolvimento socioecondmico e ambiental das dreas de atuagdo deste conglomerado

empresarial.

Como a empresa tem um investimento significativo (mais de R$ 200 milhdes ja foram
investidos em agdes desta natureza), como visto ao longo deste trabalho e um relacionamento
com diversos publicos em inimeras cidades, Estados e paises, a disponibilizacdo deste curso
em uma plataforma online (que j& existe na estrutura deste grupo empresarial), pode ser de

grande valia para legitimar a atuacdo e perpetuar os negocios do Grupo CCR, contribuindo,
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inclusive, para a implementagdo de novos negocios, posto que uma empresa com uma boa
reputacdo e consideravel investimento no desenvolvimento social das regides em que atua pode

incluir este quesito como um diferencial competitivo.

Este trabalho teve a pretensdo de discorrer sobre a importancia da gestao estruturada do
investimento social privado nos conglomerados empresariais. E um caminho sugerido para que
este assunto possa ser multiplicado dentro das organizag¢des ¢ utilizando-se das ferramentas
eletronicas disponiveis, contando com um método estruturado de passagem destas informagdes

de forma eficiente (utilizando-se conceitos da Aprendizagem Significativa).

A partir da andlise dos dados coletados, pode-se afirmar que ha uma grande
oportunidade de se trabalhar e ampliar o debate acerca do assunto. A existéncia de espagos e
momentos para a reflexdo dos inimeros temas podem trazer inimeros beneficios tanto para as
corporagdes que trabalham com este tipo de a¢do como para os funcionarios que tém a
oportunidade de valorizar a¢des desenvolvidas com o foco na melhora das condic¢des sociais e

ambientais de determinadas populacdes das quais muitos deles estdo vinculados diretamente.
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CONCLUSAO

As empresas tém buscado pessoas alinhadas as novas tendéncias dos mercados e
dispostas a se manterem sempre atualizadas e preparadas para oferecer visdes estratégicas ao
negdcio. Por isso, o diferencial esta na determinag@o do profissional em agregar cada vez mais
qualificagdes e experiéncias ao seu curriculo. Como a globalizacdo rompeu as barreiras
geograficas e esta necessidade de constante reciclagem e ampliacdo de informagdes tornou-se
mais rapida, o ensino a distancia vem como uma solu¢do viavel e versatil para acompanhar esta

tendéncia.

Utilizar as ferramentas de ensino a distdncia para a transmissdo de conhecimentos
especificos proporciona inimeros beneficios como flexibilidade de horario, economia de tempo
em relacdo ao deslocamento, maior interagdo com a tecnologia e integracdo entre pessoas de
diferentes partes do pais e do mundo, dentro das empresas. O aprendizado virtual oferece pontos
positivos para a empresa e empregados como capacitagcdo profissional, redu¢do do tempo de
auséncia do empregado nos postos de trabalho, rapida distribuicdo da informacao, facilidade

logistica e diminui¢do dos custos com treinamento.

Aliando-se as oportunidades sobre a abordagem do tema gestdo do investimento social
privado a importancia da constante capacitagdo dos colaboradores e considerando as
ferramentas disponiveis para este tipo de transmissdo de conhecimento de forma flexivel e
estruturada (por meio de ferramentas virtuais e técnicas digitais de aprendizagem), € possivel
afirmar que a elaboragdo de um curso sobre gestdo do investimento social corporativo pode
contribuir de forma significativa para ampliar os conhecimentos dos funcionarios sobre a

empresa e disseminar as praticas socioambientais da corporagao.

Portanto, quanto a questdo de pesquisa estudada neste trabalho: “Na opinido dos
colaboradores que atuam numa organizagao de concessdo de infraestrutura, denominada Grupo
CCR, ¢ importante disseminar os conteudos e acdes relacionados a gestdo do investimento
social que sdo praticadas e isto pode ser viabilizado por meio de um curso a distancia via
Internet?” Verifica-se que ¢ importante sim disseminar esses conteudos € que um curso via

Internet pode ser uma agao efetiva e adequada para o publico-alvo a que se destina.

Verifica-se que o objetivo do trabalho foi atingido uma vez que os resultados da pesquisa
indicaram que 90% dos respondentes acreditam que o ensino a distdncia pode agregar
conhecimento e 95% também acreditam que ter conteido qualificado disponivel em uma

plataforma online ¢é efetivo.
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Ressalta-se também que o publico respondente reconhece a importancia do tema gestao
do investimento social privado, embora grande parte nunca tenha participado de qualquer tipo
de capacitacdo sobre o tema, este percentual chega a mais de 70%. H4 também uma
oportunidade de melhoria nos processos de comunicacdo, pois mais de 30% dos respondentes
da pesquisa desconhecem o maior programa social desenvolvido pela empresa denominado

Caminhos para a Cidadania.

Cabe destacar que a aplicagdo do curso proposto sobre gestdo do investimento social
privado em que se explica brevemente o que ¢ o tema e a importancia de tratéd-lo de forma
estruturada pode ainda contribuir para reforgar o relacionamento com diversos publicos com os
quais a corporagao se relaciona, reforcando a imagem positiva e o compromisso do Grupo CCR
em contribuir constantemente com o desenvolvimento socioambiental e econdmico das regides

onde atua.

Conforme foi apresentado ao longo desta dissertacdo, pode-se afirmar que o tema gestao
do investimento social privado ainda é bastante desconhecido junto as corporac¢des. E
necessario ressaltar que, em termos de literatura cientifica, também ¢ uma tematica
relativamente recente, portanto em desenvolvimento e ainda com escassos materiais para
analise e embasamento teorico. Por um lado, torna-se um grande desafio debater sobre o assunto

e, por outro, mostra a oportunidade que ha para se colocar o tema em pauta.

Coloca-se também a importancia da qualificagdo profissional num ambiente
corporativo. Para conquistar maior destaque e oportunidades, conhecer mais sobre as
expectativas do mercado de trabalho em relagdo aos colaboradores € importante bem como se
investir em cursos para maior qualificacdo profissional, aperfeicoamento e expansdo de
conhecimentos. Nesse sentido ,0 ensino a distancia via Infernet pode ser um bom recurso para

os Programas de Educacdo Corporativa.



75

REFERENCIAS

ABBAD, G. S. Educacio a distancia: o estado da arte e o futuro necessario. Revista do Servico

Publico (Brasilia), 58, p. 100-110, 2007.

ABBAD, G. S.; ZERBINI, T.; SOUZA, D. B. L. Panorama das pesquisas em educacgdo a
distancia no Brasil. Estudos de Psicologia, 15(3), p. 291-298, set./dez. 2010.

ABREU, A. F; GONCALVES C. M.; PAGNOZZI, L. Tecnologia da Informacio e Educacio
Corporativa: contribui¢des e desafios da modalidade de ensino-aprendizagem a distancia no

desenvolvimento de pessoas. Rev. PEC, Curitiba, v.3, n.1, p.47-58, jul. 2002 / jul. 2003.

ALVES, J.; FERRAZ, F.; KAMEL, J. Gestao do Investimento Social Privado em Projetos de
Desenvolvimento Local — O Caso de uma Escola de Turismo no Estado do Espirito Santo.
Sistemas & Gestdo, ([sl], v. 7, n 2, p.262-273, 2012. LATEC.
http://dx.doi.org/10.7177/sg.2012.v7.n2.a9.

ASHLEY, P. A. Responsabilidade social corporativa e cidadania empresarial: uma analise
conceitual comparativa. (2000). Disponivel em: http://www.agenda2lempresarial.com.br.

Acessado em: 10 dez. 2017.

AUSUBEL, D.P.; NOVAK, J.D.; HANESIAN, H. Psicologia educacional. Rio de Janeiro:

Interamericana, 1980.

B3. Bolsa de Valores de Sio Paulo. ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial, 2018.

Disponivel em: www.isebmf.com.br. Acessado em: 15/11/2017.

BALLESTER, A. Revista Escuela, 3.773. Como hacer el aprendizage significativo em el
aula escolar, 2008. Disponivel em: http://www.aprendizagesignificativo.es. Acessado em: 15

nov. 2017.

BELLONI, M. L. Educacéo a distincia. 4° ed. Campinas: Autores Associados, 1998.

BORDIN, D.P; PASQUALOTTO, N. Revista Capital Cientifico — Eletronica (RCCe) — ISSN
2177-4153 — Volume 11 n.2 — Maio/Agosto 2013. Edicdo Especial — IV CONCISA e VIII
ENPPEX - UNICENTRO 2012.



76

CABRAL-CARDOSO, C. Etica e responsabilidade social. Comportamento organizacional e
gestdo. 21 temas e debates para o século XXI. Lisboa: Portugal, 2002.

CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional Construct.
Business & Society, v. 38, n. 3, p. 268-295, 1999.

CARVALHO R; ABBAD G. Avaliacao de Treinamento a Distancia: Reacdo, Suporte a
Transferéncia e Impactos no Trabalho. RAC, v. 10, n. 1, Jan./Mar. 2006.

CASTELLO, C.; CASTELLO, R. do Nascimento. O Desenvolvimento Sustentavel e a
Responsabilidade Socioambiental Empresarial. In: Simpdsio de exceléncia em gestdao e

tecnologia (SEGeT),Rio de Janeiro, RJ. Anais... Rio de Janeiro, 2013.

CENSO GIFE (Grupo de Institutos Funda¢des e Empresas). 2014. Censo Gife. Disponivel em:

http://www.gife.org.br/censo-gife. Acessado em: 10 set. 2017.

COMISSAO EUROPEIA. Promover um quadro europeu para a responsabilidade social
das empresas. (Livro Verde) Bruxelas: 2001. Disponivel em: http://europa.eu.int/eur-

lex/pt/com/gpr/2001/com2001 _0366pt01.pdf. Acessado em: 15 mar. 2017.

COSTA, S. P. B.; BEZERRA, M. H. M.; MELO, C. S. M.; ARAUJO, J. G.; COSTA D .P. B.
Pacto Global No Brasil: uma confrontacdo entre os compromissos assumidos € 0s avangos
divulgados. Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN); Universidade Federal do
Ceard (UECE), 2016.

DALLACOSTA, A; Formacgao para docéncia online com uso interativo do ambiente
virtual de aprendizagem. Departamento de Educacgao e Cultura do Exército Brasileiro; Rio de

Janeiro, RJ. Abril 2004.

DELORS, J. e cols. Educa¢dao: um tesouro a descobrir - Relatorio para a UNESCO da
Comissao Internacional sobre Educagdo para o século XXI — UNESCO 1996 - Cortez Editora

— impresso no Brasil em 1998.

DIAS, C. AF., Avaliacdo de resultados em educacio corporativa: um estudo com as
organizagdes que se destacam em gestio de pessoas, 258p, dissertacdo “Mestrado em Ciéncias

Economicas”, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2012.

EBOLI, M. P. Educacio Corporativa no Brasil: Mitos e Verdades. Sdo Paulo: Gente, 2004.



77

EBOLI, M. P. Fundamentos ¢ evolug¢do da educagdo corporativa. In: Marisa Eboli; FISCHER,
A. L,; MORAES, F. C.C.; AMORIM, W.A.C.(Org.). Educac¢ao corporativa: fundamentos,

evolugdo e implantacdo de projetos. Sao Paulo: Atlas, 2010.

EUGENIO, T.; C. P. (2009). Social and environmental accounting: a case study on a
Portuguese cement company. Tese de Doutorado, ISCTE, Lisboa. Disponivel em:

http://repositorio-iul.iscte.pt/handle/10071/2463. Acessado em: 26 nov. 2017.

FARIA, A.; SAUERBRONN, F. F. A responsabilidade social ¢ uma questio de estratégia?
Uma abordagem critica. RAP — RIO DE JANEIRO 42(1):07-33, JAN./FEV. 2008.

ITAMARATY, 2015. Politica Externa para o Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em:
http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/desenvolvimento-sustentavel-e-meio-

ambiente/134-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-ods. Acessado em: 12 nov. 2017.

KON, A. Planejamento e politicas publicas | PPP | n. 41 | jul./dez. 2013; Responsabilidade

Social das empresas como instrumento para o desenvolvimento: a fungdo da politica publica.

KOTLER, P. Marketing 3.0: as forcas que estdo definindo o novo marketing centrado no ser

humano. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

KRAEMER, Maria E. P. Universidade Corporativa como alavanca de vantagem
competitiva. Revista Eletronica de Ciéncia Administrativa (RECADM), v. 3, n. 1, maio 2004.

Disponivel em: http://revistas.facecla.com.br/index.php/recadm/ Acessado em: 06 jun. 2017.

LANGHI, C. Educacao a distancia através da internet: um estudo de viabilidade ¢ das
possibilidades do uso da infernet em programas de capacitagdo, treinamento e aprendizagem a
distancia. Dissertagdo (Mestrado em Psicologia Escolar e do Desenvolvimento Humano).

Universidade de Sado Paulo, Sdo Paulo, 1998.

. Materiais instrucionais para o ensino a distancia: Uma abordagem da teoria
da aprendizagem significativa de Ausubel. Sdo Paulo: Centro Paula Souza, 2015. 160 p.

(Colecao Fundamentos e Praticas Em Educagdo Profissional e Tecnoldgica).

LASTRES, H. M.M.; ALBAGLI, S. Informacéio e Globalizacao na era do conhecimento.
Rio de Janeiro: Campus, 1999.



78

MARTINS, L.; R.; OLIVEIRA, Gléria J.; VILAS BOAS, A. A. O Desenvolvimento da
Educacio a Distancia no Cenario Corporativo. 2° CONTECSI: Congresso Internacional de

Gestado da Tecnologia e Sistemas de Informacdo, Sao Paulo, 2005.

MEISTER, J. C. Educa¢do Corporativa: A Gestdo do Capital Intelectual através das
Universidades Corporativas. Sdo Paulo: Editora Makron Books, 1999.

MELO NETO, F. P. de; FROES, C. Empreendedorismo social: a transiciao para a sociedade

sustentavel. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.
MONTANA, P.J; CHARNOYV, B.H. Administracio. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2010.

MOREIRA, M. A. O que ¢ afinal Aprendizagem Significativa? Qurriculum, La Laguna,
Espanha, 2012.

MUNCK, L.; SOUZA, R. B. - REBRAE. Revista Brasileira de Estratégia, Curitiba, v. 2, n. 2,
p. 185-202, maio/ago 2008. Responsabilidade social empresarial e sustentabilidade
organizacional: a hierarquizagdo de caminhos estratégicos para o desenvolvimento

sustentavel.

NACOES UNIDAS (2015). Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em:
http://www.pactoglobal.org.br/artigo/70/0O-que-eh. Acessado em: 07 ago. 2017.

NASSI-CALO, L.; A ciéncia da sustentabilidade no panorama global, 2015. Disponivel em:
http://blog.scielo.org/blog/2015/10/16/a-ciencia-da-sustentabilidade-no-panorama-global/.

PACTO GLOBAL (2015). Pacto Global: Rede Brasileira. Disponivel em:

http://www.pactoglobal.org.br/. Acessado em: 10 out. 2017.

QUERO INCENTIVAR (2018). Quero incentivar: o portal das leis de incentivo. Portal

eletronico. Disponivel em: www.queroincentivar.com.br. Acessado em: 10 out. 2017.

SANTOS, M. R. C.; SILVA, C. E. Universidades corporativas como vantagem competitiva
na era do conhecimento. Revista Brasileira de Administra¢do Cientifica, Aquidaba, v.2, n.1,

p.31-52,2011.



79

SILVA, J.M.; CAVALHEIRO, C.R.; KNAUT, M. S. A relacdo professor/aluno na EAD e a
promocao da aprendizagem significativa. Ensaios Pedagogicos. Revista Eletronica do Curso

de Pedagogia das Faculdades OPET ISSN 2175-1773 — Dez., 2014.

SILVEIRA, L.M.; PETRINI, M. Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social
Corporativa: uma analise bibliométrica da producdo cientifica internacional. Plataforma

Scielo, ISSN 0104-530 ago/2016.

SOUZA, J. A.; COSTA, THIAGO, M.T. Responsabilidade social empresarial e
desenvolvimento sustentavel: conceitos, praticas e desafios para a contabilidade.
Organizagdes em contexto, Sdo Bernardo do Campo. ISSNe 1982-8756. Vol. 8, n. 15, jan.-jun.
2012.

STONER, James A F; FREEMAN, R Edward. Administra¢ao. Rio de Janeiro: LTC Editora,
1994.

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (2016). Who we are? Disponivel em:

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc. Acessado em: 05 nov. 2017.

TAMIOZZO, H; KEMPFER, M. O Pacto Global e a sustentabilidade empresarial:
positivacao e efetividade das diretrizes e a ordem juridica brasileira. Scientia luris, v.20, n.1,

p.144-165, Londrina, abr/2016.

THE WORLD BANK (2017). A responsabilidade social empresarial. Disponivel em:
http://www.worldbank.org. Acessado em: 05 out. 2017.

VIDIGAL, C; VIDIGAL, V. Investimento na qualificacdo profissional: uma abordagem
econOmica sobre sua importancia. Acta Scientiarum. Human and Social Sciences Maringa, v.

34, n. 1, p. 41-48, jan/jun, 2012.

ZERBINI, T., ABBAD, G. Estratégias de Aprendizagem: Escala Validada. Psico-USF, v. 13,
n. 2, p. 177-187, jul./dez. 2008.



80

ANEXOS

Anexo A

Figura 1 — Objetivos do desenvolvimento sustentavel

# OBIETIVEAS sustenrive.
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Fonte: Os 17 objetivos sustentaveis’ da ONU.

% Para mais informagdes sobre os objetivos, acesse: https://nacoesunidas.org/conheca-0s-novos-17-objetivos-de-

desenvolvimento-sustentavel-da-onu/
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Anexo B

CARTA DE AUTORIZACAO PARA A REALIZACAO DA PESQUISA E
DIVULGACAO DO NOME DA EMPRESA

Figura 2 — Autorizagdo para utilizagcdo de dados para a pesquisa
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Fonte: documento da autora.



APENDICES
Apéndice A

Figura 3 — Comunicagdo eletronica para resposta a pesquisa

Caro colaborador,

O Instituto CCR estd trabalhando constantemente para qualificar seus servicos e
ampliar sua atuacao de forma estruturada e gerando valor ao nosso negécio. Em
tempos de economia digital, uma das formas mais eficientes de transferéncia de
informagao é por meio de plataformas on-line. Por isto, queremos alguns minutos de
sua atengdo para responder a uma breve pesquisa com o objetivo de avaliar seu
conhecimento sobre o tema gestao do investimento social e seu interesse em

treinamentos on-line.

CLIQUE AQUI

PARTICIPE!

Pedimos a gentileza de preencher o

questionario até 29 de setembro. Pesquisa Gestéo do Investimento Social

1. Vock Ji teve contato com algum curso de ensino a distincia?

Agradecemos desde j& por sua participagao.

2 Vock acredas na efetividade do enuino a distancia?

Qualquer duvida, entre em contato conosco!

3. Ter matecial disponsvel om uma platatorma on hine, para contribuse
com sua formacho profissional, ¢ satstatonio para voc?

Fonte: eclaborado pela autora.
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Apéndice B
Figura 4 — Questionario de pesquisa
Instituto CCR

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DA EFETIVIDADE DO CURSO
SOBRE GESTAO DO INVESTIMENTO SOCIAL

1. Vocé ja teve contato com algum curso de ensino a distancia?

[ sm O w&e me iembro
[0 m&e [0 M&o sei responder
[0 nNao tenhe certeza

2. Vocé acredita na efetividade do ensino a distancia?

[ &im O Em algumas ocasiSe sim, em outras ndo
1 w&e [0 Méo sei responder
[0 Wao tenhe ceneza
3. Ter material disponivel, em uma plataforma on line, para contribuir
com sua formagao profissional, € satisfatério para vocé?
[ Sim [0 Em algumas ocazifes sim. em outras ndo
[0 m&e [0 W&o sei respander

[0 wao tenho certeza

4. Vocé ja participou de algum curso, dindmica ou forum presencial sobre

gestio do investimento social?
O sim [0 Hée me iembro
O mé&e [0 M&o sei respander

[0 Néo tenhe cerieza
5. Vocé ji participou de algum curso, dindmica ou férum virtual
(a distancia) sobre gestio do investimento social?
O sim [0 Hée me iembre
[0 hN&e [0 Wi sei esponder

[0 & wenhe certiza

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 5 — Questionario de pesquisa

84

@

Instituto CCR

6. Vocé ja participou de algum curso, dindmica ou férum presencial sobre
responsabilidade social corporativa?
O sim [0 waz me iembro
[ nés [0 ®ao sei recpander
[0 mNic tenha certera
1. Vocé ja participou de algum curso, dinamica ou forum virtual (a
distancia) sobre responsabilidade social corporativa?
[0 Sim [0 hés me lembro
[1 Née [1 Mo sei responder

[ W&o tenho certeza

8. Vocé sabe o que € aprendizagem significativa?

[0 sim O wéz me iembro

[0 wnae O mio sei responders

[J ™ac tenho certeza
9. Vocé ja participou de algum curso, dinamica ou forum utilizando a

aprendizagem significativa?

[0 sim O wé&Eo me lembrs

[0 wee [0 méo s&i espondes

[0 wNao tenho certeza

10. Ter flexibilidade de hordrio e conteudo disponivel para sua capacitacao
profissional € atrativo para vocé?

[1 sim [0 hiée me lembro

[1 Miée [] Héo sei respondes

[0 Mao tenho cereza

11. Vocé conhece o programa de educacao - Caminhos para a Cidadania -
executado pelo Grupo CCR?

O sim O 18 ouvitsls

[0 nes [0 cConhege alguém gue participa cu participou
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Fonte: elaborado pela autora.

Apéndice C

CURSO SOBRE GESTAO DO INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Figura 6 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Abertura

CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
UNIDADE DE POS-GRADUAGAOQ, EXTENSAO E PESQUISA MESTRADO
PROFISSIONAL EM GESTAO E DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAQ
PROFISSIONAL

Instrumento para a capacitagao de profissionais do Grupo CCR para
a gestao das agdes de responsabilidade corporativa por meio de
estudo de caso do Programa Caminhos para a Cidadania

Orientadora: Profa. Dra. Celi Langhi

Mestranda: Marina Mattaraia

Fonte: elaborado pela autora.
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APRESENTACAO DO CURSO SOBRE GESTAO DO INVESTIMENTO SOCIAL
PRIVADO

Figura 7 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Apresentagao

CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
UNIDADE DE POS-GRADUAGAO, EXTENSAO E PESQUISA MESTRADO
PROFISSIONAL EM GESTAO E DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
PROFISSIONAL

Caminhos “"J

rara2 Cidladlania

Instrumento para a capacitagdo de profissionais do Grupo
CCR para a gestao das agdes de investimento social por
meio do Programa Caminhos para a Cidadania

Orientadora: Profa. Dra. Celi Langhi
Mestranda: Marina Mattaraia

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 8 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Texto inicial

Caminhos k"”
raraa Cidadania

Modulol

Ola! Vocé tem um papel muito
importante nesta organizagao. Vocé &
uma peca fundamental para o
desenvolvimento e manutengao do
relacionamento nas areas em que
atuamos.

Este relacionamento acontece por meio
das nossas agdes de responsabilidade

social.

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 9 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Mddulo 1

Caminhos w
raraa Cidadania

Moduloil
A gestao do investimento social

O seu contato com cada um dos nossos mais

de 10 mil colaboradores, com a midia das

mais de 120 cidades em que atuamos, com

os mais de 2 milhdes de clientes que passam
por nossas rodovias, metros, barcas e
aeroportos e os resultados deste

impacto para nossos acionistas

A

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 10 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Médulo 1

Carpinhos w
raraa Cidadania

Médulot
A gestao do investimento social

Fazem com que as agdes de responsabilidade

corporativa desenvolvidas sejam fundamentais

para contribuir com o desenvolvimento
socioecondémico e ambiental das regides em

que atuamos.

T

v

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 11 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Modulo 1

Carpinhos m
raraa Cidadania

Médulort
A gestao do investimento social

Atualmente, sédo mais de 100 projetos,
campanhas e agdes que acontecem em

6 estados brasileiros e mais 4 paises!

Sao mais de 2 milhdes de pessoas

diretamente impactadas todos os anos!

]

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 12 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Modulo 1

Caminhos MJ
para 2 Cidadania

MdduloP1

A gestao do investimento social

Vocé tem ideia da sua responsabilidade?

A importancia do que vocé faz?

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 13 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Modulo 1

Caminhos Q"”J
raraa Ciddadania

ModuloP1
A gestao do investimento social

O investimento social corporativo deixou
de ser opcional para as grandes corporagdes.

Hoje, parte-se do pressuposto que as

empresas privadas tem obrigacao de

investir em seu entorno.

s

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 14 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Médulo 1

Caminhos l!"J
raras Cidladania

Modulo@
A gestao do investimento social
Aqui, trabalhamos o tema em 4 diferentes frentes:

SaudeR MeioAmbiente®E

Qualidade@le®/ida Seguranga@iaria
Ed 3 y1r,
@ ucacso " Cultura@Esporte

elTidadania

il

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 15 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Modulo 1

Caminhos MJ
raraa Cidadania

Moédulol
A gestao do investimento social

E estas praticas estao inseridas no Instituto CCR:

Uma organizagéao privada, sem fins lucrativos, qualificada como OSCIP -
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico, que visa ampliar a

exceléncia de sua prestagéo de servigo e a sua percepgao positiva dos principais

@

Instituto CCR

< o i

publicos com os quais se relaciona.

~aid

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 16 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Médulo 1

Caminhos ("”J
raraa Cidadania

Médulo@
A gestao do investimento social

O Instituto CCR ¢ a entidade responsavel pela gestédo de todos os programas,

projetos, campanhas e a¢des de responsabilidade social do Grupo CCR.

@

Instituto CCR

MeioAmbiente®[l
Segurangaiaria

Saude@®Mualidadel Educagdo

de®/ida Cidadania Cultura#Esporte

o MG -

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 17 — Curso sobre gestdo do investimento social privado — Modulo 1

Caminhos l.")
reraa Cidadania

Méddulo@
A gestao do investimento social

Neste curso vocé aprendera como se inserir

nesta nova realidade estudando e

aprendendo mais sobre a principal inciativa
desenvolvida pelo Grupo CCR no tema
investimento social privado, o Programa

Caminhos para a Cidadania.

Fonte: elaborado pela autora.

91



Figura 18 — Gestao do investimento social privado — Gestao de processos — Modulo 2

Caminhos w
paraa Cidadania

Médulo2
Gestao de Processos

E importante contextualizar que a gestdo do investimento social, assim como
qualquer outra area de atuacao requer planejamento, capacitagéo, cronograma,

acompanhamento e mensuragéo de resultados!

Para que vocé possa saber onde esta e onde quer chegar. Ao fim do processo,

vocé deve ser capaz de medir a efetividade deste processo.

=1

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 19 — Gestao do investimento social privado — Gestao de processos — Modulo 2

Caminhos l”ﬁ
raras Cieladania

Médulo2
Gestao de Processos

Existem varias de formas, técnicas e
métodos para se chegar a este objetivo. Nao
vamos nos apegar a isto. O fundamental &
que vocé entenda a relevancia de tratar o

tema de maneira estruturada.

Fonte: eclaborado pela autora.



Figura 20 — Gestao do investimento social privado — Gestao de processos — Modulo 2

Can_m‘nhos w
paras Cidadania

Moédulo2

Gestao de Processos

Que voceé consiga utilizar esta ferramenta
para ampliar seu relacionamento com os
diversos stakeholder envolvidos, reforgar a
imagem positiva da empresa e,
principalmente, auxiliar o publico impactado

a melhorar sua qualidade de vida.

Ak

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 21 — Gestao do investimento social privado — Gestao de processos — Modulo 2

Caminhos c’”
rara 2 Cidadania

Modédulo2

Gestao de Processos

Ampliar seu relacionamento com os
diversos stakeholder envolvidos, significa
que vocé deve, por meio das agdes sociais
capitaneadas pelo Instituto CCR, ser capaz
de se aproximar das comunidades dos 127
municipios proximos as unidades de
negocio administradas pelo Grupo CCR.

Vocé tera uma énfase maior nas

q comunidades em sua area de atuagéo.

Fonte: eclaborado pela autora.



Figura 22 —

L

Gestao do investimento social privado — Gestao de processos — Modulo 2

Caminhos k"”)

raraa CidJadania

Moédulo2

Gestao de Processos

Vocé deve ser capaz de utilizar as informagdes
disponiveis no portal da sustentabilidade*, para
demonstrar aos seus stakeholder locais que a
CCR atua em conjunto, multiplicando suas boas
praticas de forma estruturada em todas as suas
unidades de negdcio. Utilizar os numeros
disponiveis no Portal vai te ajudar a tangibilizar as

acgoes desenvolvidas.

*ferramenta especifica para a gestao de indicadores de impactos socioambientais

Figura 23 —

it

Fonte: elaborado pela autora.

Gestdo do investimento social privado — Gestdo de processos — Modulo 2

Caminhos c’”

raraa Cidadania

Moddulo2

Gestao de Processos

Reforcar a imagem positiva da empresa,
significa utilizar as informacgdes disponiveis,
como matérias positivas que saem ao longo
do ano nos diversos veiculos de
comunicagao, para medir, parcialmente, o
retorno obtido com a implementacao das

acoes de responsabilidade social.

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 24 — Gestao do investimento social privado — Gestao de processos — Modulo 2

Caminhos ('MJ
raraa Cidadania

Moédulo2

Gestao de Processos

Auxiliar o publico impactado a melhorar sua
qualidade de vida, compreende obter
informagbes sobre os publicos que
receberam as iniciativas, de forma
qualitativa, por meio de um questionario
semi estruturado, a ser aplicado
esporadicamente, para que se possa

acompanhar a evolugéo das agdes e o

impacto das mesmas nas comunidades.

il

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 25 — Gestao do investimento social privado — Gestao de processos — Modulo 2

Caminhos ('@
raraa Cidadania

Moédulo2

Gestdo de Processos
A seguir vamos te apresentar o programa Caminhos para a Cidadania. Esta

iniciativa esta inserida no tema Educacgao e Cidadania, um dos quatro pilares

de atuagdo do Instituto CCR.

Educagdo
elTidadania

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 26 — Gestao do investimento social privado — Sobre o programa — Modulo 3

Caminhos ‘MJ’
raraa Cidadania

ModéduloB

Sobre o Programa

O Programa Caminhos para a Coordenar

Cidadania faz parte de uma agéo

Caminhos .
" Cidadania

socioeducacional, integrada as praticas
. . : Transito e
de sustentabilidade e responsabilidade e .
Mobilizar Meio Ambiente
social do Grupo CCR, empresa brasileira
que atua no segmento de concesséao de

infraestrutura.

il

o R s

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 27 — Gestao do investimento social privado — Sobre o programa — Mddulo 3

Caminhos w
raaa Cidadania

ModduloB

Sobre o Programa

O Programa surgiu em 2002, com foco em seguranga no transito, mobilidade
urbana e cidadania. E coordenado pelo Instituto CCR, com o apoio das

Unidades de Negécio do Grupo CCR.

Ele oferece uma abordagem didatico-pedagogica,
Desenvolvida para se trabalhar questdes relativas

a cidadania e a seguranga no transito.

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 28 — Gestao do investimento social privado — Sobre o programa — Mddulo 3

Caminhos Q"J

reraa Ciddadania

Médulo3

Sobre o Programa

O objetivo do programa é contribuir para uma comunidade mais consciente,
preservando vidas e formando jovens cidad&os.

Desde seu inicio o programa ja atendeu mais de 2,9
milhdes de alunos, mais de 100 mil educadores
e duas mil escolas participantes,

em mais de 110 municipios.

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 29 — Gestao do investimento social privado — Sobre o programa — Mddulo 3

Caminhos l."J

raraz Cidadania

Mddulo
Sobre o Programa
O programa atua por meio de um conjunto de

recursos didaticos/pedagdgicos em educacéo

no transito para alunos, professores e para a

comunidade escolar, preferencialmente, em

parcerias com as redes publicas municipais de
ensino.

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 30 — Gestao do investimento social privado — Sobre o programa — Modulo 3

Caminhos “ﬂ
riraa Cidadania

Modédulo3

Sobre o Programa

O programa possibilita aos educadores novas situagdes didaticas,
cuidadosamente planejadas, que ajudam a promover atitudes e conceitos de

seguranga no transito, orientadas por valores como:

AW 4
-‘ v 1l
¥ ~
Solidariedade Seguranga Etica Inclusédo Respeito

A

< s

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 31 — Gestdo do investimento social privado — Sobre o programa — Mddulo 3

Caminhos w
rara s Cidadania

Moédulo3

Sobre o Programa

A metodologia do programa Caminhos para a Cidadania foi elaborada tendo

como direcionadores:

= Quatro Pilares da Educagédo — UNESCO;
= Parametros Curriculares Nacionais de Educagao;
= Lei de Diretrizes e Bases de Educagéo;

Caédigo de Transito Brasileiro.

Fonte: eclaborado pela autora.
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Figura 32 — Gestao do investimento social privado — Sobre o programa — Modulo 3

4

Caminhos ('!,J
raraa Ciddadania

Modédulo3
Sobre o Programa

Promover o dialogo entre os

temas/objetivos e as disciplinas

curriculares tradicionais, oferecer aos
educadores novas perspectivas, para
a abordagem formativa de seus
alunos em segurancga no transito e
valores de cidadania, marcam as
principais caracteristicas do programa

~ s

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 33 — Gestao do investimento social privado — Sobre o programa — Mddulo 3

|
|

Caminhos M
rara2 Cidadania

Médulo3

Sobre o Programa

Educacgéo é uma coisa muito séria! Por isto esta agéo esta alicercada em um

consistente embasamento tedrico.

Para o desenvolvimento do programa Caminhos para a Cidadania nossa base de

compreensado ocorre a partir das teorias da Aprendizagem Significativa,

proposta por Ausubel, Novak e Hanesian (1980) e pela teoria das
Aprendizagens Multiplas proposta por Gardner (1995).
Se quiser saber mais sobre estes importantes

pensadores educacionais tem um material de

cuo apoio disponivel para vocé!

Fonte: eclaborado pela autora.
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Figura 34 — Gestdo do investimento social privado — Sobre o programa — Mddulo 3

Caminhos ("'!J
raaa Cidadania

MéduloB
Sobre o Programa

A metodologia do programa esta

fundamentada em trés pilares:

= Sistema de Capacitacéo
= Material Didatico

= Atividades Complementares

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 35 — Gestao do investimento social privado — Sobre o programa — Mddulo 3

Caminhos t"’)
rara2 Cidadania

Modulo3

Sobre o Programa

Sistema de Capacitagao - € um conjunto de eventos direcionado a
educadores em que sao trabalhados os temas: autoestima, motivagéo,

sensibilidade e conceitos sobre transito.

Trata-se de um espago onde ocorre a troca de experiéncias
entre educadores e formadores, por meio de dindmicas
atividades ludicas, conceitos e praticas pedagogicas,
materiais interativos e textos

relacionados aos objetivos propostos.

< voaus

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 36 — Gestdo do investimento social privado — Sobre o programa — Modulo 3

Caminhos w

reraa Cidadania

Médulo3

Sobre o Programa

Material didatico: o programa distribui gratuitamente os

materiais didaticos utilizados pelos participantes, composto

basicamente por: livros didaticos para professores e

alunos, jogo e folhetos para as campanhas.

afifl

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 37 — Gestao do investimento social privado — Sobre o programa — Mddulo 3

Caminhos w
para e Cidadania

Mdédulo3

Sobre o Programa

Atividades complementares: s&o ag¢des realizadas ao longo do periodo letivo,
com o objetivo de contribuir para a formagao integral dos alunos. Divulgam as
acbes pedagdgicas e proporcionam experiéncias

além da sala de aula, para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.
As principais atividades sao:

= Campanha Caminhos, Arte e Cidadania (4°. ano);

= Campanha Caminhos para a Cidadania (5°. ano);

= Apresentacao teatral.
.-‘ & s

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 38 — Gestdo do investimento social privado — Sobre o programa — Modulo 3

Caminhos “"J
rarza Cidladania
MéduloB

Sobre o Programa

Detalhamento das atividades:

= Campanha Caminhos, Arte e Cidadania: atividade artistica que transmite de

maneira divertida, informagdes sobre seguranca no transito.

= Campanha Caminhos da Cidadania: elaboragdo de mensagens com

informagdes sobre seguranga no transito e cidadania.

= Teatro: os alunos participam como espectadores de uma peca teatral

produzida especialmente para o programa.

b |
-
o sz

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 39 — Gestao do investimento social privado — Sobre o programa — Mddulo 3

Caminhos mﬂ
raraa Cidadania

Mddulo3

Sobre o Programa

Estas foram algumas das principais informagées sobre o programa Caminhos

para a Cidadania.

Para maiores detalhes acesse o site:

http://www.caminhosparaacidadania.com.br

E saiba mais sobre este programa!
Para saber mais sobre as iniciativas
capitaneadas pelo Instituto CCR

acesse: www.institutoccr.com.br

« vamh

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 40 — Mensuracéo, avaliag@o e resultados — Mddulo 4

Caminhos mﬂ
raraa Cidadania

Modulo®
Mensuragéo, avaliagao e resultados

Agora que vocé sabe um pouco mais sobre a

principal inciativa apoiada pelo Grupo CCR, por
meio de seu Instituto, € hora de medir seu

aprendizado sobre o tema!

« wans P

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 41 — Mensuracdo, avaliacdo e resultados — Modulo 4

Caminhos Q‘Q
rara 2 Cidadania

Modulo

Mensuracéo, avaliagdo e resultados

O investimento social € um assunto que, como

qualquer outro, tem a dedicagéo de uma equipe
especializada para desenvolver e acompanhar
cada uma destas iniciativas! Portanto &
fundamental que cada agao proposta e

desenvolvida seja mensurada e avaliada!

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 42 — Exercicio pratico — Mddulo 4

Can_‘rinhos M
reras Ciddadania

Moduloi Modulo Modulo3 Médulo®

Vocé esta em um municipio e seu objetivo é inserir o Programa Caminhos

para a Cidadania nas escolas publicas municipais da cidade.

1.)qual abordagem vocé utilizara?

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 43 — Exercicio pratico — Mddulo 4

Caminhos M
raraa Cidadania

Méduloll Mddulo2 Mddulo3 Mddulo

Vocé esta em um municipio e seu objetivo é inserir o Programa Caminhos

para a Cidadania nas escolas publicas municipais da cidade.

2.)como vocé defendera a importancia do Programa para o municipio?

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 44 — Exercicio pratico — Mddulo 4

Caminhos “
raras Cidadania

Mdduloll Moddulo2 Modulo®B Moddulo®

Vocé esta em um municipio e seu objetivo € inserir o Programa Caminhos

para a Cidadania nas escolas publicas municipais da cidade.

3.)como vocé descrevera os diferenciais deste programa?

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 45 — Exercicio pratico — Mddulo 4

Caminhos M
raraa Cidadania

MéduloFl Moddulo2 Mddulo3 Mddulo@

Vocé estda em um municipio e seu objetivo é inserir o Programa Caminhos

para a Cidadania nas escolas publicas municipais da cidade.

4)como vocé fara o acompanhamento do programa ao longo do ano?

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 46 — Exercicio pratico — Modulo 4

Caminhos G@
raraa Cidadania

Modulo®
Exercicio pratico:

Vocé recebera sua devolutiva por e-mail dentro de 10 dias Uteis. Cada uma
de suas respostas sera analisada com base nas instru¢des passadas ao
longo deste curso.

Esperamos que vocé aproveite esta oportunidade e faga do investimento
social uma importante ferramenta de relacionamento e aproximagao com os
diversos publicos de sua area de atuagao!

Qualquer duvida sobre este e outros cursos disponiveis entre em contato

com: institutoccr@institutoccr.com.br

H = b -

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 47 — Conclusdao — Moddulo 4

Caminhos mﬂ

raraa Cidladania

Conclusao

Vocé estd preparado para ser parte deste
processo e contribuir para o desenvolvimento
socioeconémico e ambiental da regido em que

atuamos!

Equipe Instituto CCR

Fonte: elaborado pela autora.
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