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RESUMO

Temos observado dentro do setor de manutencéoeds, tterceirizado pela
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTMe algumas ocorréncias
envolvendo falhas em equipamentos diversos, dedificuldade no tratamento das
informacgdes, acabam reincidindo diversas vezesgqaéé o problema seja realmente
sanado. Através da utilizacdo de softwares de dekémento aberto, € proposto a
elaboracédo de um banco de dados que possibila¢zEtcio e acesso de maneira rapida
e pratica por meio de dispositivos moéveis, facilita a comunicacéo entre os diversos
envolvidos nas manutengbes dos trens, propiciando maior detalhamento das
ocorréncias e de seus historicos e diminuindo oendrde reincidéncias e passageiros
prejudicados.

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizado pecote WAMP, o qual
contém, para o ambiente Windows, os programas: WgabySQL e PHP; assim
como, para administracdo do banco de dados, o pAgMin. Para o desenvolvimento
do aplicativo responsavel pela interacdo entresesteos dispositivos moveis foi
utilizado o App Inventor 2.

Os softwares desenvolvidos neste trabalho séoiai@dos para a fiscalizacao e
acompanhamento dos trens das Séries 2000, 20700ed20Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos. Porém, como veremos, gradasibdade de manipulacdo dos
programas e ao fato de serem abertos, os mesmemmst facilmente ajustados para
outros setores dentro e fora da companhia, comstdwma poderosa ferramenta para o
acompanhamento dos servigos prestados por empeesaisas.



ABSTRACT

We have observed within the train maintenance sectisourced by Sao Paulo
Metropolitan Train Company - CPTM, that some evant®lving flaws in different
types of equipment, due to the difficulty in prosieg information, end up relapsing
many times until the problem turn out really regalv Through the use of open source
development software, we propose the creation database that allows access and
updates in a fast and practical way by mobile dejidacilitating communication
among the several teams involved with the trainnteaiance, providing greater details
of occurrences and their historical, reducing thenber of relapses and aggrieved
travelers.

For the proposed system development was used a WABRage, which
contains Apache, MySQL and PHP software for Windengironment, as well as an
administrative database, phpMyAdmin.

For the development of the application responsiblethe interaction among
them as well as the mobile devices, the App Invedtwas used.

The software developed in this paper targetingeillance of the Series 2000,
2070 and 7000 trains from CPTM. However, as wel sie&, thanks to easy handling of
the programs and the fact that they are free, eardsily adjusted by others sectors,
within and outside the company, constituting a pdweool for monitoring services

provided by outsourced companies.
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1.0 - INTRODUCAO

1.1 - OBJETIVO

Analisar os atuais processos e fluxo de informad@otro do setor de
manutencgéo de trens terceirizado pela Companhibsgade Trens Metropolitanos -
CPTM (dentro do Abrigo de Engenheiro S&o Paulo -SREe propor uma nova
alternativa para o tratamento dos principais daddativos as avarias e atuacdes
realizadas nas composi¢cdes das Séries 2000, 20003 de modo a propiciar um
ambiente de fiscalizacdo integrado por diversoabmhdores sem que haja perda de
informacgéo, possibilitando tomadas de decisdo maagertivas com o propdsito de

otimizar os resultados dentro do setor.



1.2 - COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS — CPTM [1]

Tendo como missdo a prestacdo de servico de tdaspublico de forma a
propiciar mobilidade urbana com exceléncia e semaravisando tornar-se referéncia
nacional em sua area de atuacdo, a Companhia tRadbs Trens Metropolitanos
(CPTM), vinculada a Secretaria de Estado dos Tmatep Metropolitanos (STM),
fundada em 28 de maio de 1992 pela Lei Estadu@al8®l, atende hoje 22 municipios,
constituindo uma das melhores alternativas de mialié dentro da Regido
Metropolitana de Sao Paulo.

No atual cenario de dificuldades com relacdo aosporte dentro das grandes
regides metropolitanas, como Sao Paulo, a CPTM aamapds ano, prosseguindo na
modernizacao e expansao de seus servicos, apridoocaiga vez mais Seus processos
de gestdo de modo a atender uma crescente demandaud@rios. Apenas em 2014 a
CPTM transportou 832,9 milhdes de passageiros, rpge vem aumentando cada

vez mais.
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Grafico 1.1: Passageiros Transportados — Média Dias Uteis (MDU)

(em milhdes de passageird©PTM: Relatdrio da Administragdo 2014]

Dentre os diversos centros de manutencdo de tr@nSRITM, o Abrigo de
Engenheiro Sdo Paulo é responsavel por grande gasieservicos de manutencao
realizados nos trens que prestam servico na Zosi lde Sdo Paulo. Hoje, no AESP,
apenas os trens das Séries 2000, 2070 e 7000 t@snssevicos de manutencdo
preventiva e corretiva terceirizados, sendo as guaseiras Séries atendidas pelo
Consorcio TMT (composto pelas empresas Trail Iistracura e Temoinsa do Brasil) e
a terceira Série atendida pela empresa CAF Bf@siistituindo as trés primeiras séries
de trens a serem acompanhadas pelo Sistema decf@erento de Falhas aqui

proposto.



1.3 — TERCEIRIZACAO

Uma das principais prerrogativas da terceirizaggwesenta a minimizacao de
custos dentro de uma organizacdo, porém a ideirgmdeste sistema ndo é apenas a
de se trocar funcionarios diretos por terceirizadeduzir seus salarios e assim gerar
maior economia ao empresariado. Esta € uma vig§aisia dos resultados que podem
ser obtidos através da divisdo do trabalho porcsiades e de como estes podem ser
atingidos quando alicercados por diversas emprasando em conjunto. O objetivo
principal em estabelecer a possibilidade legaledeceirizar um setor qualquer dentro
de uma empresa qualquer (proposta inicial do Rrajet Lei 4.330/04 [2]) foi o de
conceder ao empresario/gestor liberdade para degidiis setores dentro de seu
conglomerado poderiam ser melhor administradoseppresas especializadas e quais
deveriam continuar sob seu controle, ou seja, geaisres, o empresario/gestor,
precisaria realmente focar em gerir por nao havgarezacdo mais eficiente para tal.
Desta forma passando a oferecer um servigo e/a@ufardinal com maior qualidade e
menor custo.

Se tem discutido muito a respeito deste assunsouftonos meses devido a
recente votacdo do Projeto de Lei 4.330/04, o quepbe ampliar e regularizar
processos de terceirizacdes dentro do mercadoath@lto brasileiro. De um lado
empresarios interessados em garantir leis que deaor o desenvolvimento e retorno
de seus investimentos e, por consequéncia, o ddsangnto da economia do pais. E,
do outro lado, grupos politicos e sindicatos irdsa€os em manter o maior namero
possivel de filiados. Extremamente polémico, ogimfde lei 4.330/04 teve seu texto
principal aprovado pela Camara dos Deputados ei®4d% [2], assim como suas
principais emendas no dia 22.04.15 [2]. O projgfora aguarda uma segunda fase de
votacdo no plenério do Senado Federal, de ondenasse aprovada, para sancao
presidencial.

Independentemente dos resultados das préoximagOestado Projeto de Lei
4.330/04, as terceirizacdes ja sdo uma realidadeomso pais e, muito provavelmente,
continuard como tendéncia dentro de muitas empresgsn estas publicas, mistas ou
privadas. A questdo é, dentro da atual realidatieqgaoeconémica do Brasil, a qual ndo
tende a reverter o caminho que se segue com redagéte assunto: como manter uma
fiscalizacdo eficiente sobre estas empresas de n@odgarantir um servico de

exceléncia?
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1.4 - ESTRUTURA DE THOMAS KUHN [3]

Ao longo de importantes investigagcdes que empreeraderca das teorias
cientificas passadas, realizadas segundo uma nerspegtiva historiografica, que
procura compreender uma teoria a partir do contdgtsua época e ndao do ponto de
vista da ciéncia de hoje, Thomas Kuhn se deu cdatgue a concepcao de ciéncia
tradicional ndo se ajustava ao modo pelo qual rc@éeal nasce e se desenvolve ao
longo do tempo. Essa percepcdo da inadequacaaidastias ideias usuais sobre a
natureza da ciéncia o conduziu a filosofia da ¢&n&eus estudos nessa area
apareceram publicados de modo mais amplo em seudir 1962, “A Estrutura das
Revolugbes Cientificas”. Esse trabalho viria a exeruma influéncia decisiva nos
rumos da filosofia da ciéncia. Embora em uma liggna aparentemente acessivel,
Kuhn avanca nele teses bastante sofisticadas solmenhecimento cientifico e o
conhecimento em geral, que receberam criticassdisero longo dos anos.

A espinha dorsal da concepcédo kuhniana de ciémriaiste na tese de que o
desenvolvimento tipico de uma disciplina cientiieada ao longo da seguinte estrutura

aberta:

Fase Pré-Paradigmética> Ciéncia Normal-> Crise > Revolugdo> Nova Ciéncia
Normal - Nova Crise> Nova Revolucao> ...

Ora, assim também ndo € todo ciclo de criacdo atadgmas dentro das
empresas? Fazendo um comparativo de toda a cad#idgivea de uma ciéncia, como
proposto por Kuhn, com a evolugcdo da cadeia de epsos de fiscalizacdo

desenvolvidos dentro do ambiente de manutencaeue da CPTM, temos:

Fase Pré-Paradigmatica:Representa o periodo no qual h4 uma ampla divemén
entre gestores e fiscais sobre quais parametroendeger embasados o0s
acompanhamentos das manutencdes preventivasicasratas composicdes de uma
determinada frota de trens, estipulando regraspdnéte valores que direcionem a

busca por uma representacgéo plena de tudo o que osste ambiente.
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Consolidacao Paradigmatica (Ciéncia Nova)Fase onde ha a consolidacdo dos
pressupostos valores e métodos estipulados dueargéaboracdo tedrica de uma
determinada forma de trabalho. Isso exige o recom®nto dos diversos colaboradores
como sendo o melhor meio possivel de realizac&uds atividades dentro do periodo
historico em que se vive, levando em consideragi®stes politicas, culturais e

tecnologicas. Fase de ajuste das teorias aos fatos.

Crise: Fatos e teorias estdo em constante relacao adaptndéncia, de tal modo que,
por mais eficaz que uma determinada metodologi&ratemlho tenha se apresentado
dentro de um determinado periodo, qualquer tipondelanca politica, cultural ou

tecnologica pode fazer com que haja a necessidadefarmulacdo das metodologias
inicialmente propostas. Nesta fase surge a peroegaanecessidade de quebra dos

paradigmas até entdo aceitos e seguidos.

Revolucdo: Uma vez reconhecido que 0s atuais processos adota@o mais se
adequam a realidade, surge o que Kuhn denominairoddo ambito cientifico, de
“Revolucdo Cientifica”, que nada mais € do que torm® a uma nova “Fase Pré-
Paradigmatica”, a qual, dentro da concepcdo kuhngard seguida por uma “Nova
Consolidacdo Paradigmatica” ou “Nova Ciéncia Nofm#l“Nova Crise”> e “Nova

Revolucao”.

O que o Ciclo de Kuhn mostra, é a necessidade @stae sempre revendo 0S
paradigmas que sao naturalmente criados dentraiagueer ambiente de trabalho. As
pessoas tendem a se acostumar com determinadaan@@eixecutar tarefas no seu dia-
a-dia, o que, ao longo do tempo, leva a perda we&mrfia. Cada vez mais rapido
surgem novas tecnologias que, se bem utilizadadgnpoamplificar a capacidade e
qualidade de produgéo e servigos dentro das engpfi@eata maneira, para realizarmos
uma fiscalizacdo sobre qualquer empresa que smjantndo o servico de exceléncia
proposto no inicio de qualquer contrato, é neces®dtar continuamente revendo 0s

critérios e métodos de trabalho e sempre estastima® em novas tecnologias.
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2.0 - SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS

2.1 - EMPRESAS CONTRATADAS

Tanto o Consorcio TMT, quanto a CAF do Brasil, v@lesenvolvendo um
Sistema Informatizado de Gerenciamento da Manuterdg forma a permitir o
rastreamento e recuperacdo, a qualquer momento, relgistros referentes as
intervencdes de manutencdo executadas nos tretlessiEema permitira, entre outras
facilidades, a criacdo e manutencdo de um bandades das falhas e dos parametros
operacionais que ficara permanentemente a dismopgéa consulta da CPTM, bem
como a elaboracdo de acdes que minimizem o temmudedo nas falhas, além da
possibilidade de analises mais profundas das medtstes sistemas, no entanto, ainda
nao estdo totalmente operacionais, assim como @uosdlos testes ja realizados até o
momento, uma série de restricbes de acesso em texapdas principais intervengdes
realizadas nos trens.

Tendo em vista a importancia da existéncia de igtarsa pratico e eficiente de
auxilio no gerenciamento das principais atuacOefizeslas nos trens, de forma a
manter todos os envolvidos, tanto diretamente guemtiretamente, nas manutencdes
preventivas e corretivas das composicoes, atualizadm relacdo ao histérico de
avarias, trataremos a seguir dos detalhes paraemdalvimento de um banco de dados
em rede que possibilite acesso remoto por dispositinéveis dentro do perimetro do
Abrigo de Engenheiro S&o Paulo.

E importante destacar que os Sistemas Informatiza® Gerenciamento da
Manutencdo em desenvolvimento pelo Consércio TMCAE do Brasil, apesar de
permanecerem, apds concluidos, por tempo indetadoipara acesso por parte da
CPTM, estes s0O serdo alimentados com novas inf@esagelas empresas contratadas
até o término do contrato. Ap6s este periodo osistema precisa, por questdes
contratuais, ser desenvolvido para gerenciamergonfi@armacdes pertinentes aos trens
pelas novas empresas. Do inicio até a entrega @mo filincionamento destes sistemas
leva-se de um a dois anos, quando ndo mais. Onsisjae sera desenvolvido a sequir,
apesar de mais simples, ficara sob responsabilidadd¢ualizacdo e gerenciamento dos
fiscais da CPTM, nédo havendo necessidade de trasammudancas de contratos,
possibilitando atualizacbes e melhorias continuageneanforme necessidade da equipe

de fiscalizacéo.
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2.2 — SISTEMA INTERNO DE CONTROLE DE MANUTENGCAO (SI COM)

A CPTM possui um sistema interno préprio de gaemento de dados voltado
para o controle de manutencdo dos trens (SICOM)emtanto, devido a diversos

fatores, este tem se mostrado ineficiente quanto a:

Tempo de Atualizagao:

- Depende do fechamento da falha pelo técnico, @ muitas vezes nao ocorre no

mesmo dia;

- Depende do langcamento da atuacdo no sistemag mgitas vezes também pode ndo

ocorrer no mesmo dia;

- Tais fatores geram atraso no tempo de atualizégganformacoes.

Registros das informacdes:

- Muitas ocorréncias tém sua atuacao sem a abeléufalha pela Operacédo, logo, ndo

sao fechadas apos atuacéao.

- Como algumas falhas demoram para serem fechgdasdo lancadas no sistema,
caso ocorra uma ou mais falhas durante este pedsdonesmas costumam ser fechadas

como duplicidade (normalmente quando atuadas nmmes).

- Desta forma, perde-se a confiabilidade nos hesiéregistrados.

Flexibilidade:

- N&o permite a implementacao de novas fungoes;
- Acesso apenas por computadores especificos;
- Nao permite acesso através de dispositivos moveis

- Apresenta baixa flexibilidade quanto a novas engntacoes e locais de acesso.

14



2.3 — FISCALIZACAO - ABRIGO DE ENGENHEIRO SAO PAULO

Denominado de FiscAESP (Fiscalizagcdo — Abrigo dgeBheiro Sao Paulo), o
novo Sistema de Gerenciamento de Banco de Dadd®Op@oposto apresenta como

principais vantagens com relacéo ao atual SICOM:

Tempo de atualizagéo:

- Pode ser atualizado por qualquer fiscal CPTM ddariocal ou remoto.

- Atualizacdo em tempo real.

Registros das informacdes:

- Independe de haver ou nao falha aberta pela Ciera

- Todas as atuacdes podem ser lancadas no sigtermatindo um historico completo.

Flexibilidade:

- Facil implementacéo de novas fungoes;
- Pode ser acessado por qualquer dispositivo comiggfio de acesso a rede.

- Alta flexibilidade quanto a novas implementacééscais de acesso.

Técnicos]—| Plataforma | Abta flexbibdade ﬂ Fa ”ms_

@ Atualizacdes em tempo real FiscAESP Acesso
@ [SGBD] Local / Remoto
Histdrico de todas as atuagdes

; Radio Fiscais I CAF T™T
Ofi
> cerm | ™
Falhal]| {—— [Mesério] = [SICD\I’[] Acesso Local Fadio
s i 4
W > Atraso nas atualizagGes -
E I Informacdes incompletas <‘J B
3 , . Engenharia [Final de Turno)
= f L+ Baia flexibilidade CPTM

Figura 2.1: Diagrama SICOM x SGBD FiscAES[RIaborado pelo autor]
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3.0 - DESENVOLVIMENTO
3.1 — WAMP [4]
O pacote WAMP

estruturagcédo e desenvolvimento de banco de dadaardnente Windows, que séo: o
servidor web Apache, MySQL e o PHP.

inclui trés sistemas principais pagarenciamento,

3.1.1 — INICIALIZACAO

Realizado a instalagdo do pacote WAMP, o qual paiebaixado pelo site da
EasyPHP [4], primeiramente inicializa-se a coned@aervidor e do MySQL. Para isto,
deve-se clicar duas vezes sobre o icone da EasiyRtddo na area de trabalho ou no
executavel salvo no diretério indicado no momertandtalagéo.

- PROCEDIMENTO:

- Alinicializag&o do sistema pode ser realizaddarome a figura a seguir:

B ot ) o Siaie e Ja
0102 151101 EasyPHP: S ervers stailing m
01702 15:11:12 E2s8HP: Check vessiari . |
FasyPHP st
= % Stated MySOL | ® Started
0102 151101 EasyPHP. Servess starfing
01 /021511112 EasplPHP: Check version

Figura 3.1: Inicializacdo do Apache e MySQL [4]
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3.2 — CONFIGURACAO DO SERVIDOR (APACHE)

Clicando com o botdo direito do mouse sobre odcda EasyPHP tem-se
acesso, entre outros, aos arquivos de configurdgddpache, PHP e MySQL. Estes
arquivos vém pré-configurados de modo a permitgnag acesso local, ou seja, é
possivel acesso ao servidor apenas através doiqmwidor. Para permitir acesso
remoto é necessario a realizacdo de alguns ajustearquivo de configuracdo do

Apache.

- PROCEDIMENTOS:

- Abrir o arquivo HTTPD.CONF de configuracéo do &ba.

Help 3

Log Files »
e T
PHP Administration CTRL+A
MySql Local Web E7
PhpMyadmin CTRL+Y Restart F5

" Stop F3
Exit
Deskiop BT T @S 08:55

Figura 3.2: Arquivo httpd.conf[Elaborado pelo autor]

- Dentro do arquivo httpd.conf, implementar um n@®TEN com o IP do servidor.

[=] hittpd .conf I!El
¥ IMPORTANT

[ % I ]

This is the main Apache HTITP server configuration file. It contains the

[ I ) Y Y

configuration directivesz that give the server itz instructions.
See <URL:http://httpd.apache.org/docs/2.4/> for detailed information.

In particular, =see
<UBRL:http://httpd.apache.org/docs/2.4/mod/directives.html>

for a discussion of each configuration directiwve.

1

2 Listen 127.0.0.1:80
5 |Listen 192.168.0.104:80|

Figura 3.3: Declaracéo do IPE[aborado pelo autor]
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- Comentar, através da utilizacdo de cerquilha ksim #), as linhas de
redirecionamento apenas local aos diretorios de GHE8_EASYPHP, HOME e
MODULES. Incrementar uma nova linha ALLOW FROM Alpara cada um dos

diretorios.

5 <Directory "£{path}/binaries/home/images easyphp">
376 Options Indexes MultiViews -
7 AllowCwverride None
378 Crder deny,allow
=] #2llow from 127.0.0.1
#Deny from all
Allow from all

Require all granted

</Directory>

<Directory "£{path}/binaries/home">
Cptions FollowSymLinks Indexes
AllowCverride None

= T BT R R

Order deny,allow
#21low from 127.0.0.1
#Deny from all

301 Allow from all

S Reguire all granted

O W 0 B 0 O CB 0 L0 OCD B
W m

393 </Directory>

5 <Directory "£{path}/modules">
396 Cptions FollowSymLinks Indexes
T RllowCverride 211
398 Order deny,allow
399 #211low from 127.0.0.1
#Deny from all
Allow from all
Reguire all granted

W or D

</Directory>

Figura 3.4: Permissao de acesso aos diretérios do sistemisorhdo pelo autor]

- Alterar o IP do VIRTUALHOST e SERVERNAME para oesmo especificado no
LISTEN. Comentar, através da utilizacdo da cerqui(fesimbolo: #), as linhas de
redirecionamento apenas local ao diretério LOCALWHERrementar uma nova linha
ALLOW FROM ALL.

1101 #<VirtualHost 127.0.0.1>
|<VirtualHost 192.168.0.104>|
DocumentRoot "S{path}/data/localweb"
$ServerName 127.0.0.1
|Serveriame 132.168.0.104|
<Directory "&£{path}/data/localweb™>
110 Cptions FollowSymLinks Indexes
1 BllowCverride 211
110% Order deny,allow
1110 $#nllow from 127.0.0.1
$#Deny from all
Allow from all
Require all granted

] otn s L R

o

</Directory>
</VirtualHost>
1116 Include ../../data/conf/apache virtual hosts.conf

F
F
I
o ST T S U R

Figura 3.5: Configuracao do VirtualHost e ServerNanm®aorado pelo autor]
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3.3 - CRIACAO DO BANCO DE DADOS

Realizado a configuragcdo do servidor, o passoirsiegé criar um banco de
dados, para isto utilizamos o phpMyAdmin, que é @enaamenta de gerenciamento de

bancos de dados, através do qual podemos cridnjrexie editar um ou mais bancos.

- PROCEDIMENTOS:

- No proprio servidor, abrir uma URL (LocalizadoadPdo de Recursos) e entrar em

LOCALHOST. Dentro desta pagina, acessar HOME.

Name Last modified Size Description
L:J FiscAESP/ 2015-D5-06 15:24
l_-‘J my portable files!  201504-19 13:03
l_-‘J projects’ 20150419 13:04
C:J scripts! 2015-04-18 13:.02

Figura 3.6: Home (phpMyAdmin). flaborado pelo autor]
- Acessar o sistema de administracdo de bancoadies iPHPMYADMIN.

[ localhost/home/index.php

. —_l o . -

EFSMPHF DEVSERVER

DOWN LOAD
247 56.15 5.4.24  change
PHP news and tips Coding standards Track bugs i Configure & setup (| Host your files
e roes for Clean up your code : setup  Tradk and fix bugs Turm your co r into 8
PH and wekb: We eSniffer or use it download and install the web hosti with
de online. module Xdebug Manager EasyPHP WebServer
wisit download wvisit

download

LOCAL FILES

No slias oeated  add an alias
Acesso ao
PhpMyAdmin
MODULES
.

s MyS0OL Administration : PhphdyAdmin 4.1.4 b’

P DRTABLE F"_E s .'l LD CAL WEB CAArmguivos de programas\EasyPHP-DevSenver 14 1VC3 \datallocalweb

.%o * FiscAESF ¥ sgenda? ¥ projects
* agenda * my portable files ¥ soipts

Figura 3.7: Acesso ao phpMyAdminE[aborado pelo autor]
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- Clicar em criar novo banco de dados.

£ Sewver 127.0.0.1

php“” y Admin E . _ . _ . |
S den) e Databases || SQL W Status | =7 Users | L. Export | o Impo

(Recenttables) TR - -
.@ ‘ | Criar Nove [Eic|BSi=ulslels
Banco de Dados| -

= Server connection collation @ ;| utf8mb4_general_ci 4

|

i+
l'|\':
@

{ q a

E A =

&' Language @ :| English v
#@ Theme:| pmahomme ¥ |
« Fontsize: | 82% ¥ |

& More settings

Figura 3.8: Criacdo do banco de dadoslaporado pelo autor]

- Criado o banco de dados, sera solicitado a @ideduma ou mais tabelas. Neste caso,
foi criado um banco chamado FISCAESP contendo thisdas: DISPONIBILIDADE

e FALHAS.

php MuAd £l Sever: 127.0.0.1 5 @ Database iscaesp.
a0 e v Structure | ] SGL . Search Query | |« Export | |., Impor]
{Recenttables) .. v Table - Action
= & New —
=== | 2 : :
e disponibilidade Browse |4 Structure Search %« Insert ¥ Emply @D
o New falhas | Browse | Structure % Search 3 Insert 2 Emply @D
+-» disponibilidade
I
i~ falhas 2 tables Sum
1t Check All / Check tables having overhead | With selected: ¥

(= Printview J& Data Dictionary

. Create table

Mame: | Mumber of columns:

Figura 3.9: Banco de dados FiscAESRIgporado pelo autor]
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- A tabela DISPONIBILIDADE deve conter uma colungaincrementavel (ID) como
campo referenciador, o qual conterd o numero dtifdmcao de cada linha dentro da
tabela. Uma coluna TREM do tipo VARCHAR de tamaBh& uma coluna ESTADO,
também do tipo VARCHAR, este de tamanho 15, a qoatera o estado de cada trem

(se estéa disponivel a operacdo ou em manutencaex@mplo).

phpMuyAdmir (7] Server 127,00 1 » @ Database fiscaesp » I Table” disponibilidade
OB en e | Browse v Structure | i SGL . Search 3¢ Insert | Export ., Im
(Recenttables) ... v # Hame Type Collation Attributes Mull Default Extra Al
& New 1 id int{11) Mo MNome AUTO_INCREMENT .
=~ fiscaesp 2 trem  varchar(3) latinl_swedish_oi Mo None .
: Nlew — 3 estado varchar(15) latin1_swedish_ci No  None
+— > disponibilidade
+~ 5 falhas ‘t Check All With selected: Browse . Change & Drop - Primary
7/ Fulltest
= Printview g2 Relation view i Propose table structure & ®: Tracktable & Move columng
$: Add (1 | column(s) @ AtEnd of Table At Beginning of Table Aftg
P LT, AT

Figura 3.10: Tabela DISPONIBILIDADE. Elaborado pelo autor]

- A tabela FALHAS deve ser criada conforme a Figlidal.

OB en e | Browse v Structure | . SGL . Search 3¢ Insert | Export L, Im
{Recenttables) ... v | # Name Type Collation Aftributes Null Default Extra A
& New 1 id intf11) No Nonme AUTO_INCREMENT],

=~ fiscaesp 2 trem varchar(3) latinl_swedish_ci Mo  None

o New 3 camo varchar(4) latin1_swedish_ci Mo MNone
+— = disponibilidade

4 avana itext latin1_swedish_ci Mo None
5 atuacao tex latin1_swedish_ci No MNone
6 sistema varchar(10) latin1_swedish_ci No MNone
7 data date No  MNone
8 estado varchar(7) latin1_swedish_ci No  Nomre

Figura 3.11: Tabela FALHAS. Elaborado pelo autor]
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3.4 — MANIPULACAO DE DADOS (SQL & PHP)

Todos os comandos realizados dentro do banco dizssdaiado sao realizados
através de comandos SQL (Linguagem de Consultatistda).

£l Server- 127.0.0.1 » @ Database: fiscaesp » [ Table- falhas.

[E Browse 34 Structure  [] SQL | ‘4 Search | ¥t Insert [& Export &=l Import ¥ More

Run SQL query/queries on database fiscaesp: & |

1 INSERT INTC felhas (trem, carro, avarie, 8tusceo, sSistems, deta, CU|I..II'I"II'15
estado) VALUES ("KOl', "2001", 'Desarme do ondulador de tragio’, "
'Em matusg¢So', 'E", '2015-10-07', "Rberta') id

trem

carro

avaria
atuacao
sistema
data
estado

SELECT*) (SELECT) (INSERT) (UPDATE ! (DELETE) (Clear

==

Bookmark this SQL query: |

Figura 3.12: Exemplo de insercéo de dados dentro do banco FESBAtabela FALHAS.

[Elaborado pelo autor]

Na figura 3.12 tem-se um exemplo de insercéo deslao banco FISCAESP
(tabela FALHAS) através do comando INSERT dentrgudiprio phpMyAdmin. Para
deixar o mecanismo de edi¢cdo do banco de dadosdimdimico utiliza-se programas
em PHP, os quais, através de comandos SQL sdoesagi@nserir, atualizar, remover
ou pesquisar dados dentro de um determinado banco.
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3.4.1 —- PROGRAMAS DE EDICAO (PHP)

Os arquivos de programas criados em PHP devem@rgeivados dentro de um

diretorio especifico, conforme configurado no Agach

hj C:ARQUIV~1IEASYPH~1, 1V CdataYocalweb\FiscAESP
» |f Mome =
= -
=) Sony Media Go Install;l 2] atuslizarEstado. php
£ Sony Mabil ﬂatualizarFtha.php
oy e ﬂgra'-.—'arFtha.php
I CVARQUIV~1\EASYPH~1, IVC\data '-JCIC&|'.-'-.'E|:I I SumatraPDF j I
= I3 Uninstall Information -ﬂ:!wsenr SZ D'E P
.—-] .-J I2) VS Revo Group = |starE§ta 0-php
I2) Sony Media Go Install;l 3 WexTech ﬂF‘esqulsar.php
I2) Sony Mabile my portable files projects £ Windows Live ﬂ selCarro.php
15 Liv -
D SumatraPDF ) Windows Live SkyDriv ﬂSE:Datad'phph
I3 Uninstall Information £ Windows Media Playe -ﬂseIEstahn.p D
Q) VS Revo Group I windows NT .jsellsl?.tp F "
3 WeaTech I windows Sidebar -ﬂsenls ema'-;p P
D windows Live ) WindowsUpdate & selTrem.php
(21 Windowe ive Skl e

Figura 3.13: Programas de Edi¢aIldborado pelo autor]

O primeiro passo apés criado o diretério que aemarma os arquivos .php, é
criar um arquivo central de conexdo, 0 qual sespamsavel pela conexdo com o

servidor para cada funcao criada posteriormente.

[=] conexao php E3 |

1 [H«=?php
2 S/ Conexdo com o Banco de Dados:

4 S£conexao = mysqgl connect('localhost', "root', ')
S or exit ("Erro na conexdo: '.mysgl error()):

if ($conexan == TRUE)

9 mysgl select db('fiscaessp'):;

Figura 3.14: Conexao ao Banco de Dadasatorado pelo autor]
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COMENTARIOS:

- A variavel $conexao recebe o valor retornado wegdo mysql_connect(), a qual
retorna TRUE em caso de sucesso de conexdo adaeeviFALSE, em caso de algum

problema durante a tentativa de conexao.
- Dentro da funcdo mysqgl_connect() tem-se trésmpei®s:

- Local do servidor onde encontra-se o0 banco deoglaglie se quer acessar

(localhost);

- Nome de usuario com permissdo de acesso, omuaxemplo contido na figura

3.14, deixamos o usuario padrao/raiz do serviamt)yr

- Senha de acesso, a qual, no exemplo, deixamas 9z

- A funcdo mysql_error() verifica se houve algunolpema durante a tentativa de

conexao ao servidor e, em caso afirmativo, retama mensagem de erro ao usuario.

- Por fim, verifica-se se houve conexdao com o dgerve, caso positivo, seleciona-se o
banco de dados FISCAESP.

Para, por exemplo, registrar uma nova falha, raaize os seguintes passos:

[ gravarFalha php E3 |
H<?php

include once|'conexac.php'):

frrem =5 GET['trem']:
Scarro = § GET
favaria = & GET

8 £atuacao GE

$sistema =

B dn

-

Sresultado = mysgl guery ($sgql):;

if (£xesultado == TRUE)
echa 'Falha gravada com - sucesso.';
else

echo "A falha nao pode ser registrada.';

Figura 3.15: Gravar Falha.Hiaborado pelo autor]
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COMENTARIOS:

- A funcéo include_once() estabelece conexdo comervidor através da funcdo

‘conexao.php' criada anteriormente.

- As variaveis $trem, $carro, $avaria, $atuacamstdima, $data e $estado sdo super-

variaveis do tipo $_GET][ ], as quais recebem valateavés de envio por URL.

- A variavel $sql recebe o comando SQL de insedgaados dentro, neste caso, da
tabela FALHA. Sendo os valores atribuidos a cadapoada tabela relacionados aos

valores inseridos em suas respectivas variaveis.

- A variavel $resultado recebe o comando mysql yfueesponsavel pela execucdo da

instrucé@o contida em ‘$sql’ dentro do banco de dado

- Por dltimo verifica-se, através de um IF, se goswcesso na execucao da insercao de
dados dentro do banco. Caso positivo, é enviadomemsagem de “Falha gravada com

sucesso” ao usuario. Caso negativo, lhe é infornqaddhouve erro no processo.

OUTROS:

Além destes, seguindo os mesmos principios, famaatos outros programas
em PHP através dos quais realiza-se a comunicaé® e aplicativo dos dispositivos
moveis e 0 banco de dados, permitindo atualizagddadlos referentes a situacéo de
cada trem de uma determinada frota, se este estadoudisponivel a operacao
comercial e, se ndo, por qual motivo, além de eliftrs possibilidades de pesquisa e
levantamento de histéricos de falhas de modo seleti
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3.5—- APP INVENTOR 2[5]

Originalmente desenvolvido por engenheiros do Gnobbje mantido pelo
Centro Educacional para Dispositivos Méveis em lmmacdo com o Laboratério de
Ciéncia da Computacéo e Inteligéncia Artificial M3T (Massachusetts Institute of
Technology), o App Inventor € uma ferramenta deeaeslvimento de aplicativos para
sistemas Android baseado em estruturas de progénesmg blocos, tornando a criacao
de novos sistemas algo extremamente intuitivo.

- PROCEDIMENTOS:

- Para utilizacdo desta ferramenta ndo ha necessttadownload de nenhum arquivo,
apenas um cadastro em uma conta do Google, o qdalger realizada no proprio site
do MIT App Inventor [5].

1| appinventor.mitedu/explore/ \

r}.?;ém ’ About ~ News & Stories ~ Resources ~

AECOBR RS
Figura 3.16: Acesso ao aplicativo de desenvolvimento MIT Apygelmtor 2. Elaborado pelo autor]

- Realizado o cadastro, para iniciar um novo poofesta clicar em: “Projects / Start
new Project” e especificar um nome para o proje&ste caso, FiISCAESP].

‘!{:T| MIT App Inventor 2 Prsiacta

o oY Beta

My projects
Start new project | Beiete Project § Pubha

My Projects | Import project (.aia} from my computer ..

Mame Import project (.aia) from a repository ..

Export all projects
Import keystore
Expaort keystore

Delete keystore

Figura 3.17: Criag&o do aplicativoEJaborado pelo autor]
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3.5.1 - DESIGNER

A pégina principal de desenvolvimento do MIT Apwéntor 2 € dividida em
duas partes principais, a primeira referente amuaea aplicativo (Se¢cdo DESIGNER)
e a segunda referente aos parametros logicos dgapracdo em blocos (Secao
BLOCKS).

- A secao Designer contém quatro partes principais:
Palette: contém todos os componentes que podem ser utifzad aplicativo, como

por exemplo: botédo, caixa de texto, imagens, lists

Viewer: permite a visualizacdo da aparéncia da tela qéesggesentada no aplicativo

durante sua execucdo em um celular, por exemplo.

Components: apresenta uma lista com todos os componentesdosntia pagina em

desenvolvimento.

Properties: disponibiliza todas as propriedades e possibiedadk especificacdo para

um determinado componente selecionado.

User Interface Display hidden components in Viewer < a Screen] Screen
& Button ! btni_Inicio AboutScreen
I TextBox

ListWView AlignHeorizontal

Left v
DatePicker 7
. . P I AlignVertical
| TimePicker 7 .
C M Top ki

CheckBeo
ek SOFTWARE EM o
AppName

Label DESENVOLVIMENTO e
ListPicker
BackgroundColor
Wl Stlider ? |:| None
PasswordTextBox (7 BRUNO BODE Backgroundimage
Notifier ? SISTEMA DE GERENCIAMENTO Hoeng.
DE FALHAS
= CloseScreenAnimation
@ VWebViewer Default v
lcon
= Spinner

i ‘7!( CpenScreenAnimation
m Bermme | || Doleta Default v
Media | — ename | | Delete

Figura 3.18: Secdo Designer — App InventoElgborado pelo autor]
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| Screen3 - Add Screen.. Remove Screen Designer § Blocks
Viewer Components
Display hidden components in Viewer B (28 AtualizarPesquisar
= £ @ TR 401350
T —— = btn_AtualizarStatus
Screend.
= btnPesguizar_K01
< CPTM .
= StatusGeral
Atualizar status = K1
) il |ed_KO7T
Pesquisar
— — btn_K01
F]
K01 | Alterar para indisponivel =] Dados_K01
= btnEstado_K0O1
Abrir Falha :
B = btnAbrirFalha_K01
Avaria: { | = DadosFalha_lK01
- = Avaria_ KD
Atuacao:
Y LblAvaria_K01
Carro: thoxAvaria_K01
Data Sistarma Estado LolAuxAvaria_KOT
= Atuacio_KO1
Atualizar Salvar ‘| LblAtuacdo KO
» L ltbhoxAtuacdo_ KO
Koz
T Y blAuxAtuacdo KO
e =
Kn3 = Carro_KO1
ViLbiCarro_KO1
thoxCarro_KO1
= DataSistermakbstado_KO1
DatePicker_K0O1
listPkSisterna_KO1
listPkSituagao_KO1
= AtualizarSalvar_K01
— binAtualizar_K0O1
— btnSalvar_K01
& id_K01 -
L | (]

Figura 3.19: Pagina com os principais componentes e recurseglamativo FiscCAESP, como:
lancamento e visualizacdo de status dos trens;itagdo de pesquisa e levantamento de
histérico (o0 qual abre uma outra pagina para idgedps parametros de pesquisa), declaracao

de falhas, atuac@es, data, sistema gm@4borado pelo autor]
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3.5.2 - BLOCKS

Vimos 0s principais pontos para construcdo dogdesie paginas no App
Inventor, o passo seguinte é especificar a l6gum dpve ser seguida pelo programa
para cada objeto utilizado no aplicativo. Para, iststa entrar na secéo Blocks ao lado

do botéo Designer visto anteriormente.

Blocks I

2 Built-in
] Control mf:_\_, .Cﬁl:k -
B Logic _..du | open another screen screenName  * .
B 1t
= Text
O Lists
B coiors
L] Variables

. Procedures
= | Screenl
— bin_|nicio

@B Any component

Figura 3.20: Secao Blocks — App InventoElfiborado pelo autor]

- A secdo Blocks é dividida em duas partes prinsipa

Blocks: contém todos os blocos de fungdes, os quais sstadivididos em classes
como: Control, Logic, Math, Text, etc. Nesta segambém se encontram o0s
componentes para os quais as funcées podem seadsgdi

Viewer: area contendo os blocos de programacao. No examapligura 3.20, quando
clicado no componente “btn_Inicio” (btn = buttorbetdo) da pagina inicial (Screen 1)
€ realizado a ordem de abertura de uma nova pégineen 2).
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OUTROS:

Como exemplo, podemos apresentar outros dois blotlizados em conjunto
para acessar o banco de dados do servidor e wergicis trens estdo disponiveis a
operacdo comercial. Para isto, criamos um compengmttipo “Button” chamado de
“btn_AtualizarStatus”, o qual, quando clicado, esfigg um componente do tipo
“Web” com uma URL de acesso ao programa “listaidtsfzhp” gravado do diretério
“FiscAESP” do servidor de IP 192.168.0.104, compeesicado no Apache no inicio
de todo o desenvolvimento. Esta URL fica entdo cowsio na figura 3.21:
<http://192.168.0.104/FiscAESP/listarEstado.php>.

Ao mesmo tempo que, ao clicar no botado “btn_Anaabtatus”, especifica-se
uma URL, esta € logo em seguida solicitada atrdegsarametro “CALL_Web_Atuali
zarStatusGeral_GET” e especificado todos os commeseontidos dentro do bloco de

projeto “StatusGeral” da mesma pagina para vigitele”).

_AtualizarStatus- i

Figura 3.21: Acesso ao programa “listarEstado.php” do senidi@vés do aplicativo movel.
[Elaborado pelo autor]

Ao solicitar o programa “listarEstado.php”, estéra@s de comandos SQL
(como visto anteriormente), captura todos os dadm#idos no banco FiscAESP
referente a disponibilidade dos trens e devolve@uoponente solicitante estes dados
compilados em texto. Um segundo bloco (Figura 3f22) entdo a analise desta
informacé&o, verificando quais trens estdo dispasiee quais estdo indisponiveis a
operacdo comercial, especificando, em caso de ml@Epdade, componentes do tipo
“Image” para uma imagem pré-carregada no sistemterdo um led da cor verde ao
lado do trem na secdo Designer e, em caso de amdsjidade, este mesmo
componente do tipo “Image” para a imagem de unvédchelho, neste caso indicando

indisponibilidade daquela composicédo naquele détaaho instante.
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of component

Figura 3.22: andlise da resposta enviada pelo programa “listadé.php” ao “Web_ASG”.
[Elaborado pelo autor]

Desta mesma forma, foram criados blocos para tipdade acdo dentro do
aplicativo FiscAESP, como:

- Alterar o status de uma determinada composi@o/ttentro do banco de dados;
- Registrar falhas, atuacgdes, localizacdo, daistensas e etc;

- EspecificacBes de parametros de pesquisa e &wanto de historicos;

- Atualizagao e fechamento de falhas;

- Particao das diferentes séries de trens contelaplaelo sistema.
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4.0 - RESULTADOS E PROJECOES

Apos implantagdo do Sistema de Gerenciamento itlea$-aFiscAESP, devido a
variacdo do numero total de falhas, assim comoadegueiros prejudicados, de acordo
com os meses do ano em funcédo, por exemplo, deesaiimaticos e periodos
escolares, sera realizado o levantamento de dadpsriodo de um ano no intuito de
avaliar os resultados obtidos e, entdo, compar&tos o0s resultados dos anos
anteriores.

A implantacdo do sistema esta prevista para aoirdo ano de 2016, desta
forma, apenas em 2017 serd possivel concluir sepkamtacdo do sistema as demais
séries e abrigos de manutencdo de trens serieesaterte a CPTM. Apesar disto,

baseado no atual cenario de falhas, é possivedaealgumas projecoes:

Série 2000 = Total

Analise de Reincidéncias — Julho 2015 Reincidéncia Geral
m Reincidéncia Sistémica

iy
@"b
,;{'h‘
0 4] o 1] zﬂ - D.
- - .-' D- F
E 4

UI}CI
a ar =~

K15 K05 K01 KO3 K23 KI0D K11 KOV K14 K04 KD6 K13 K12 KIZ1 K22 KO2 KOE KOS9

Trens

Grafico 4.1: Falhas reincidentes, trens S.2000 — Julho 2@bbtrple de Qualidade — CPTM]

Analisando o gréfico de reincidéncias ocorridasn@és de julho de 2015 para os
trens da Série 2000 (Gréfico 4.1), podemos verifgpee 0 nimero de Reincidéncias
Gerais, 0 qual representa o numero total de reéncids por composi¢cdo e o numero de
Reincidéncias Sistémicas, o qual representa o raimerreincidéncias ocorridas de
forma sistematica em um equipamento especifico ganla composicdo, estdo pouco
relacionados ao namero total de falhas, caradtarigtie dificulta sua identificacdo para
um direcionamento mais eficiente com relacéo aacaes.

7z

O principal objetivo do FiscAESP é reduzir o numete Reincidéncias
Sistémicas, ou seja, reduzir o numero de falhasrides repetidas vezes no mesmo
equipamento. Devido, hoje, a falta de um sistenfiarrmatizado mais dindmico que
auxilie no direcionamento das atuagdOes nos trdyserea-se grande dificuldade, tanto
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por parte dos técnicos das empresas contratadasioqpor parte das equipes de
fiscalizacdo da CPTM, em levantar o historico catplde cada equipamento antes de
iniciar qualquer atuacao. Este, infelizmente, éaomresponsavel pela ocorréncia de
reincidéncias sistémicas. Por exemplo: se um trgmesanta falha de perda do
ondulador de tracdo de um carro em especifico,reati@ada toda sequéncia padrao da
analise dos fatores que podem ter acarretado @&aavase constatado no registro de
eventos algum problema na afericdo da temperati@glim dos motores, sendo este
registro intermitente e coincidente com o momerdoodorréncia, é entdo trocada a
sonda de temperatura e, apos testes, liberada pos@&o a operacdo, sendo esta a
solucéo de grande parte dos casos similares. Gesonesmo trem volte a apresentar a
mesma avaria, N0 mesmo carro e motor, mesmo queod#m poucos dias, como as
equipes, tanto de atuacdo quanto de fiscalizagado sempre revezando, a equipe que
atuard na falha muitas vezes ndo serd a mesmatgae ao primeiro caso da
ocorréncia. O fato das equipes estarem sempre deockdas e de ndo haver um
registro de facil acesso que informe que ja hooeste caso, a troca de uma sonda de
temperatura recentemente naquela composicéo, fazgoe, na maioria dos casos, a
equipe em atuacédo realize o mesmo procediment@ghzado anteriormente, nao
expandindo as possibilidades para, por exemplaisasta modulo de processamento do
sinal lido pela sonda de temperatura em questiopedo fato de raramente estes tipos
de modulos apresentarem algum tipo de defeitoahgsite nestes casos observamos o
maior nimero de reincidéncias sistémicas, podeadestas facilmente evitadas através
do FiscAESP.

Realizando o somatério do niumero de avarias apsskemo grafico 4.1 por
classe de ocorréncia, podemos ter uma ideia do notdeefalhas que serdo reduzidas
apos implantacdo do sistema (Grafico 4.2).

Série 2000 - Total de Falhas
Julho 2015
& 200

28 7
) &

Totzl de Falhas  Reincidénda Reincidénda

Gera Sistémica

Gréfico 4.2: Total de falhas, trens S.2000 — Julho 2015.
[Controle de Qualidade — CPTM]
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Como dito, o objetivo principal € eliminar as fashsistémicas relacionadas as
atuacdes mal direcionadas. Do gréafico 4.2, temos egtes tipos de ocorréncias
representam apenas 3,5% dos casos, no entantisaadal o nimero de passageiros
prejudicados este valor se torna mais expressigenas no més de julho de 2015, mais
de 229 mil passageiros foram prejudicados devidoréncias nos trens da Série 2000,
conforme levantamento realizado por meio do Sistdntarno de Controle de
Manutencédo - SICOM. Considerando uma distribuicEmpqrcional, destes 229 mil
passageiros prejudicados, mais de 8 mil sdo detes@le falhas sistémicas, ou seja,
ocorréncias que poderiam ter sido evitadas. Expdodesta mesma analise para todas
as séries de trens hoje com manutencao realizadi@ d® Abrigo de Eng. Sdo Paulo, o
namero de passageiros prejudicados mensalmenteodesincidéncias sistémicas é

maior que 33 mil pessoas.

Tabela 4.1:Estimativa de Passageiros Prejudicados (P.P.s/ddéFalhas Sistémicas [Julho 2015]

. $.2000 — 15 Trens
Além da S.2000 M

Considerando uma Distribuicio

Proporcional de P.P./Trem:

5.1400
5.1400 — 02 Trens PP /Més: 1068

5.2070 — 05 Trens PP Mas: 2672
5.4400 — 16 Trens PP /Mas: §.550

5.2070 5.7000

5.5550 — 03 Trens PP Mes: 1.603
5.7000 — 13 Trens pp g 6.047

5.9000 — 09 Trens PP/Mes: 4 800

Total = 33.665 P.P./Més

Sistema Interno de Controle de Manutencéo - SICOM

S.4400 5.9000
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5.0- CUSTOS

- Equipamentos necessérios para implantacdo dorsist
1 — Computador (Servidor);

1 — Roteador;

2 — Repetidores.

Valores pesquisados em 15.10.15:

- Computador Desktop Lite Intel:

 Walmart: R$ 865,50
» Eletroinfo Cia: R$ 805,90
» Baldo da Informatica: R$ 499,00 Média: R$ 723,50

- Roteador Wireless N 150Mbps:

e Kalunga: R$ 79,00

* Extra: R$ 64,99

* Balado da Informatica: R$ 58,00 Média: R$ 67,30
- Repetidor Wireless N 150Mbps:

e Ricardo Eletro: R$ 113,90

e Kalunga: R$ 89,00
e Ponto Frio: R$ 64,90 Média: R$ 89,25

Custo Total:R$ 969,30
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6.0 — CONCLUSAO

Uma pesquisa publicada em fevereiro de 2015 pelessfReExame mostra que “a
produtividade média do trabalhador brasileiro pmalde trabalho de 2002 a 2012 foi a pior
entre 12 economias avaliadas pela ConfederacammNdaila Industria (CNI)” [6]. Nao &
dificil compreender resultados deste tipo ao amalisatual sistema trabalhista brasileiro,
onde o empregado € praticamente empurrado a iefia. Todos sabemos que muitas
vezes 0 empregador fica em duvida entre manterumeidnario pouco eficiente e entre o
despedir e contratar um novo, afinal, ndo sdo mwsoencargos trabalhistas envolvidos
nesta transacdo, além dos riscos de processosajadi€abendo das dificuldades do
empregador, além do soffimento dos gestores em vamotcontinuamente seus
colaboradores, muitas pessoas acabam se acomodapdaduzindo ou prestando um
servico de baixa qualidade e alto custo. Dividgriar novas empresas especializadas em
ramos especificos significa ampliar a concorrédeiatro de setores antes “protegidos”, ou
seja, caso a empresa prestadora de servigo naefisgate em gerir seus empregados, esta
pode mais facilmente ser cobrada por resultadabesicidos em contrato e, em casos mais
criticos, realizar quebra de contrato e troca deresa.

Toda organizagdo precisa constantemente rever [g@agligmas, 0s quais sao
naturalmente criados no decorrer dos anos. As aessmdem a se acostumar com as
metodologias de trabalho desempenhadas no dig-a-djae, ao longo do tempo, leva a
perda de eficiéncia, como visto na estrutura demsoKuhn. Cada vez mais rapido surgem
novas tecnologias que, quando bem utilizadas, atame@ capacidade e qualidade de
producao e servicos dentro das empresas. Destarajgrera realizar-se uma fiscalizagéao
de modo a garantir um servigo de exceléncia, éssade estar continuamente revendo 0s
critérios e métodos de trabalho, sempre investamdmovas ferramentas tecnoldgicas.

A terceirizagdo pode ndo ser a solucdo ideal papsmoblema da produtividade
brasileira, mas € sem duvida um passo nesta dir€ztme a todos, no meio das atuais
mudancas, criar as melhores condi¢cdes possiveasagpanplementacdo de empresas mais
produtivas e eficientes. Para isso, o0 uso de tegiad de informacgé&o € imprescindivel.

Apesar de ainda estar em fase de implantacéo,tenmsisem desenvolvimento
(FiscAESP) se mostra bastante promissor com rekagdionizacéo do fluxo de informagéo
dentro do setor de manutencéo de trens da CPTMabppssibilitard um ambiente mais
integrado e dindmico no tratamento das informagélesionadas as avarias e atuacdes nas
composi¢des, minimizando custos e 0 nimero de geaissa prejudicados, no intuito de

sempre melhorar a imagem e os resultados da empresa
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